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บทนำ 

  ปัจจุบันเราอาศัยอยู่ในโลกที่การทำงานจากระยะไกลถือเป็นเรื่องปกติ และในหลายกรณี ก็
ส่งผลให้การทำงานและการใช้ชีวิตส่วนตัวทีบ่้านแทบจะไม่สามารถแยกออกจากกันได้  ส่ิงน้ีทำให้คนทำงานรู้สึก
ว่าพวกเขามิได้หยุดพักจากการทำงานอย่างแทจ้ริง 

  ขณะน้ีมีหลายประเทศที ่นำกฎหมายว่ าด ้วยส ิทธ ิในการตัดการเช ื ่ อมต่อ (Right to 
Disconnect Law) ผนวกเข้าเป็นส่วนหน่ึงของกฎหมายแรงงาน เน่ืองจากกฎหมายดังกล่าวให้สิทธิพนักงานได้
มีเวลาส่วนตัวเป็นของตัวเองแทนที่จะใช้เวลาดังกล่าวไปกับการทำงานนอกเวลางาน โดยสิทธิในการตัดการ
เช่ือมต่อเป็นส่ิงสำคัญสำหรับพนักงาน เน่ืองจากเป็นการส่งเสริมชีวิตความเป็นอยู่และสุขภาพจิตของพนักงาน 
และช่วยลดความเส่ียงจากภาวะหมดไฟในการทำงาน รวมถึงปัญหาประสิทธิภาพในการทำงานที่ต่ำกว่าปกติ 
ซ่ึงล้วนส่งผลดีต่อบริษัทผู้จ้างงาน 

  ร ัฐบาล Ontario ของแคนาดาได ้ เสนอกฎหมายการจ้า งงานฉบับใหม่ เพ ื ่ อแก้ไข
พระราชบัญญัต ิมาตรฐานการจ้างงาน ค.ศ. ๒๐๐๐ (Employment Standards Act 2000) ซึ ่งรวมถึง
ข้อกำหนดสำหรับนายจ้างทีจ่ะตอ้งจัดทำนโยบายเก่ียวกับลูกจ้างทีไ่ดร้ับสิทธิในการตดัการเช่ือมต่อจากงานเปน็
ลายลักษณ์อักษร ซ่ึงภายใต้กฎหมายน้ี บริษัทใดก็ตามที่ทำธุรกิจในแคนาดา โดยได้รับความเห็นชอบจาก
สำนักงานใน Ontario จำเป็นต้องคำนึงถึงสิทธิในตัดการเช่ือมต่อดังกล่าวของพนักงาน ควบคู่ไปกับการใช้
กฎหมายแรงงานของแคนาดา๑ 
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๒ 

 

คำจำกัดความของ “สิทธิในการตัดการเช่ือมต่อ” 

  สิทธิในการตัดการเช่ือมต่อ หมายถึง สิทธิของพนักงานที่ไม่ควรต้องมามีส่วนร่วมกับกิจกรรม
ที่เก่ียวข้องกับการทำงานของบริษัทนอกเวลาทำการ รวมถึงการรับโทรศพัท์ การตอบอีเมล หรือการส่ือสารอ่ืน 
ๆ ที่เก่ียวข้องกับงาน 

  โดยเป้าหมายของรัฐบาล Ontario ที่สนับสนุนกฎหมายการจ้างงานฉบับใหม่น้ีคือ การให้
พนักงาน “ตัดการเช่ือมต่อ” ที่เก่ียวข้องกับงาน และมีเวลาที่หยุดทำงานอย่างแท้จริง เพื่อลดแรงกดดันในการ
ทำงานในแต่ละวัน และเพื่อรักษาสมดุลชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน รวมถึงหลีกเล่ียงภาวะเหน่ือยหน่าย
จากการทำงาน ด้วยเหตุน้ี จึงมีข้อเสนอแนะว่านโยบายสิทธิในการตัดการเช่ือมต่ออาจรวมถึงการกำหนด
ช่วงเวลาในการตอบกลับทางอีเมลของที่ทำงาน และการปิดการแจ้งเตือนเมื่อพนักงานไม่อยู่ที่สถานที่ทำงาน 
โดยสิทธิที่จะตัดการเช่ือมต่อเป็นสิทธิมนุษยชนที่ทำให้ประชาชนจะสามารถใช้ชีวิตส่วนตัวได้อย่างอิสระโดยไม่
ต้องคอยกังวลเรื่องงาน 

  ปัจจัยหน่ึงที่ส่งเสริมให้รัฐบาลต้องผลักดันร่างกฎหมายดังกล่าว เน่ืองมาจากนับตั้งแต่การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวร ัส Covid-19 ไปทั่วโลก ส่งผลให้ชีวิตการทำงานของผู้คนเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก 
ปัจจุบัน ผู้คนมากมายทำงานจากระยะไกลแทนที่จะต้องเข้าออฟฟิศ ส่ิงน้ีทำให้ผู้คนรู้สึกราวกับว่าเส้นแบ่ง
ระหว่างงานและชีวิตที่บ้านเริ่มแยกจากกันไม่ออกอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ซ่ึงก่อนหน้าน้ี พนักงานสามารถปิด
เครื่องมือส่ือสารได้มากข้ึนเมื่อพวกเขาออกจากที่ทำงาน แต่ตอนน้ีพวกเขามีความกดดันบางอย่างจากการถูก
คาดหวังใหต้้องตอบการส่ือสารทีเ่ก่ียวข้องกับการทำงาน แม้ในเวลาหลังเลิกงาน๒ 

 

ประเด็นสำคัญเกี่ยวกับสทิธใินการตัดการเช่ือมต่อ (Right to disconnect) 

  ๑) บุคคลที่ได้รับผลกระทบจากสทิธิในการตัดการเช่ือมต่อ 

  สิทธิในการตัดการเช่ือมต่อจะมีผลบังคับใช้กับนายจ้างที่มีพนักงานตั้งแต่ ๒๕ คนข้ึนไป น่ัน
เป็นเพราะการทำงานจากทีบ่้าน (Work From Home) ที่มีความยืดหยุ่นแก่พนักงานทำให้เส้นแบ่งระหว่างงาน
และชีวิตส่วนตัวไม่ชัดเจน นโยบายน้ีจึงจำเป็นเพื่อปกป้องสิทธิของพนักงานในการตัดการเช่ือมต่อจากงาน
ในช่วงที่ควรเป็นเวลาส่วนตัวของพวกเขา 

  ๒) ข้อควรพิจารณาสำหรับนายจา้ง 

  ปัจจุบันยังไม่มีการจัดทำข้อบังคบัในการทำงานเก่ียวกับสิทธิในการตดัการเช่ือมต่อที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร แต่นายจ้างควรเตรียมความพร้อมและตดิตามกฎระเบียบและการแก้ไขที่อาจเกิดข้ึน เพื่อให้แน่ใจ
ว่านโยบายการจ้างงานของพวกเขาสอดคล้องกับข้อกำหนดในอนาคต โดยนายจ้างต้องจัดทำข้อบังคับในการ

 
๒อ้างแล้ว เชิงอรรถที่ ๑ 



 

๓ 

 

ทำงานที่สอดคล้องกับร่างกฎหมายดังกล่าว และการฝึกอบรมที่สามารถช่วยให้พนักงานเข้าใจนโยบายได้ดี
ย่ิงข้ึน รวมถึงการบังคับใช้นโยบายอย่างเหมาะสม 

  ๓) ข้อควรพิจารณาสำหรับพนกังาน 

  ในฐานะพนักงาน การทำความเข้าใจนายจ้างถือเป็นส่ิงสำคัญที่ช่วยลดความคาดหวังในการ
ทำงานจากนายจ้างนอกเวลางาน พนักงานควรทำความคุ้นเคยกับความรบัผิดชอบ ช่ัวโมงทำงาน แนวทางการ
ส่ือสาร และข้อบังคับการทำงานล่วงเวลาที่ระบไุว้ในนโยบายการจ้างงาน รวมถึงการขอคำช้ีแจงเป็นลายลักษณ์
อักษรจากนายจ้างในกรณีที่องค์กรน้ันไม่มีข้อตกลงการจ้างงานอย่างเป็นทางการ ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้พนักงาน
ปฏิบัติตามนโยบายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน๓ 

 

บทสรุป 

  ในยุคที่การทำงานทางไกลดูเหมือนจะเป็นเรื่องปกติ ส่ิงสำคัญคือนายจ้างจะต้องคำ นึง ถึง
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนจากการทำงานทางไกลที่อาจเกิดข้ึน และพิจารณาว่านโยบายการทำงานทางไกลของพวก
เขาเป ็นอย่างไร เนื ่องจากช่องว่างระหว่างชีวิตส่วนตัวที่บ้านและชีวิตการทำงานมีความใกล้ชิดกันมากข้ึน
กว่าเดิมอันเป็นผลจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสไปทั่วโลก จากสถานการณ์ดังกล่าว พนักงานจำนวนมาก
อาจพบว่าการตัดขาดจากงานและการส่ือสารที่เก่ียวข้องกับงานเป็นเรื่องยาก ซ่ึงจะนำไปสู่ภาวะเหน่ือยหน่าย
อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ นายจ้างต้องพึงระวังในประเด็นน้ี เน่ืองจากความเหน่ือยหน่ายน้ันอาจนำไปสู่การทำงานที่
ไม่มีประสิทธิภาพ และอาจส่งผลต่อสุขภาพจิตและความเปน็อยู่ของพนักงานที่แย่ลงได้ การส่งเสริมสิทธิในการ
ตัดการเช่ือมต่อจากงานตามกฎหมาย จะส่งผลให้นายจ้างสามารถสร้างความสัมพันธ์ในการทำงานที่ดย่ิีงข้ึนกับ
พนักงานของตน และส่งเสริมประสิทธิภาพโดยรวมของธุรกิจ 

  นโยบายสิทธิในการตัดการเช่ือมต่อ มุ่งเน้นถึงความสำคัญในความสมดลุระหว่างชีวิตและการ
ทำงาน (Work Life Balance) ที่ดีในสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาในปัจจุบนั โดย
การให้อิสระแก่พนักงานในการตัดขาดจากการสื ่อสารที่เกี ่ยวข้องกับงานนอกเวลาทำงาน นโยบายนี้มี
จุดมุ่งหมายเพื่อหลีกหนีภาวะเหน่ือยหน่ายในการทำงานและปรบัปรุงชีวิตความเป็นอยู่โดยรวมให้ดข้ึีน สำหรับ
นายจ้าง การปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีความรับผิดชอบถือเป็นส่ิงสำคัญ รวมถึงการขอคำแนะนำและการ
ได้รับการส่งเสริมจากสำนักงานด้านกฎหมายการจ้างงาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถยืนยันได้ว่าการดำเนินการตาม
นโยบายของนายจ้างจะประสบผลสำเร็จ อย่างไรก็ตาม นโยบายดังกล่าวต้องปรับใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการ
โดยเฉพาะของสถานที่ทำงานแต่ละแห่ง ประกอบกับการคำนึงถึงการส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานที่ เคารพ
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๔ 

 

ขอบเขตของพนักงาน และจัดลำดับความสำคญัของความเป็นอยู่ที่ดขีององค์กร ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรจะสามารถ
สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานทีด่ข้ึีนสำหรับทุกคน๔ ๕ 

************************ 

 
๔อ้างแล้ว เชิงอรรถที่ ๓ 

๕อ้างแล้ว เชิงอรรถที่ ๑ 


