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กลไกคุ้มครองผู้ช่วยเหลือผู้อ่ืนในเหตุฉุกเฉินจากการถูกฟ้องร้อง โดยกฎหมายคุ้มครองพลเมืองดี 
ผู้เข้าช่วยเหลือผู้อ่ืนจากความรับผิดทางละเมิด (Good Samaritan law)* 

ภรภัทร  ปัญญวานิช** 

๑. บทนำ 

  การช่วยเหลือผู้ทีต่กอยู่ในภยันตราย ทุกคนก็ต่างมุ่งหวังให้ผู้ที่ได้รับความช่วยเหลือปลอดภัย 
แต่การช่วยเหลือนั้นก็มีโอกาสที่จะล้มเหลวหรือเป็นอันตรายต่อผู้ถูกช่วยเหลืออย่างไม่คาดคิดได้เช่นกัน ซ่ึงอาจ
เกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจในการเข้าช่วยเหลือ โดยเฉพาะในกรณีที่ผู้ทำการช่วยเหลือเป็นประชาชน
ทัว่ไปมิใช่บุคลากรทางการแพทย์ หรืออาจเกิดจากความประมาทเลินเล่อก็ได้ เพราะแม้ว่าผู้ช่วย เหลือ จ ะมี
ความรู้ความสามารถแต่ก็ย่อมมีโอกาสที่จะก่อความผิดพลาดได้เช่นกัน เพราะความผิดพลา ดนั้น เป็นสิ่ งที่
เกิดขึ้นได้เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะคับขันซ่ึงอาจทำให้ผู้ที่ เข้าให้ความช่วย เหลือ
เกิดอาการต่ืนตระหนกหรือขาดสติสัมปชัญญะ ส่งผลให้ไม่สามารถ ให้การช่วยเหลือได้อย่างมีปร ะสิทธิภา พ
เท่าที่ควรจะเป็นตามภาวะปกติ เช่น การเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บโดยปราศจากความรู้ หรือการปฐมพยาบาลโดย
ขาดความชำนาญเพียงพอ อาจทำให้ผู้ที่ตกอยู่ในอันตรายไม่ได้รับการช่วยเหลือทีถู่กต้อง แต่กลับได้รับความ
เสียหายเพ่ิมเติมแทน๑ ซ่ึงจากความผิดพลาดเหล่านี้ที่ มีโอกาสเกิดขึ้น จึงทำให้พลเมือง ดีผู้ มีจิ ต ใจ เมตตา
ปรารถนาให้ผู้ที่กำลังตกทุกข์ได้ยากหรือตกอยู่ในสภาวะคับขัน เช่น คนแก่ที่ล้มอยู่บนพ้ืนและช่วยเหลือตนเอง
ไม่ได้ คนที่ถูกรถชนบนท้องถนน เกิดความกลัวหรือความกังวลในการเข้าช่วยเหลือผู้ที่ได้รับควา มเดือดร้ อน 
เพราะเกรงว่าจะเป็นการทำคุณบูชาโทษ โปรดสัตว์ได้บาป เพราะหากช่วยเหลือไม่สำเร็จหรือมีความผิดพลาด
ประการใดขึ้น ตนอาจถูกฟ้องร้องโดยผู้ที่ตนได้ให้ความช่วยเหลือหรือครอบครัวของคนเหล่านั้น ซ่ึงเรื่องราว
ลักษณะนี้เคยเกิดขึ้นมาแล้วมากมายในหลาย ๆ ประเทศ 

  ยกตัวอย่างเช ่น ขณะที ่ชาวอเมร ิกันคนหนึ ่งกำลังข ับรถบนทางหลวง อาจพบเหตุการณ์
อุบัติเหตุข้างหน้าซ่ึงมีผู้ได้รับบาดเจ็บ และพบว่าเจ้าหน้าที่กู้ภัยยังมาไม่ถึง การจอดรถและลงไป เ พ่ือทำการ
ช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บอย่างสุดความสามารถ แต่กลับทำให้ผู้บาดเจ็บได้รับความเสียหายเพ่ิมขึ้น ในกรณีแบบนี้ 
ต้องยอมรับว่าผู้ที่เข้าช่วยเหลืออาจถูกฟ้องร้องจากบุคคลผู้ได้รับการช่วยเหลือได้ แต่ทั้งนี้ สหรัฐอเมริกาก็มี
กฎหมายคุ้มครองพลเมืองดีผู้เข้าช่วยเหลือผู้ อ่ืนจากความรับผิดทางละเมิด (Good Samaritan law) ซ่ึงเป็น

 
*บทความประจำเดือนกันยายน ๒๕๖๘ 
** บุคลากรจัดทำฐานข้อมูลกฎหมาย ฝ่ายค้นคว้าและเปรียบเทียบกฎหมาย กองกฎหมายต่างประเทศ สำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา 
๑ดุษฎี โสระธิวา. “ปัญหากฎหมายเก่ียวกับการให้ความคุ้มครองผู้เข้าช่วยเหลือจากความรับผิดเพ่ือละเมิด” . สืบค้นเมื่อวันท่ี 
๑๗ กันยายน ๒๕๖๘, จาก https://digital.car.chula.ac.th/chulaetd/2996/ 



 

๒ 

 

เครื่องมือที่ช่วยคุ้มครองพลเมืองดีผู้มีเจตนาที่ดีและพยายามจะช่วยเหลือบุคคลอ่ืนเหล่านี้ไว้ ซ่ึงข้อกำหนดใน
การคุ้มครองนั้นแตกต่างออกไปในแต่ละรัฐในสหรัฐอเมริกา๒ 

 

๒. สาระสำคัญ 

  ๒.๑ กฎหมายคุ้มครองพลเมืองดีผู้เข้าช่วยเหลือผู้อ่ืนจากความรับผิดทางละเมิด (Good 
Samaritan law) 

  คำว่า Good Samaritan มาจากเรื่องเล่าในพระคัมภีร์ไบเบิลที่ เล่าถึงชาว Samaria คนหนึ่ง 
ที่ยื่นมือเข้าช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บ หลังจากที่มีคนมากมายเดินผ่านไปโดยไม่ให้ความช่วยเหลือใด ๆ 

  กฎหมาย Good Samaritan เป็นกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองแก่ผู้ที่พบเห็นเห ตุการ ณ์และ
เข้าไปช่วยเหลือผู้ทีป่ระสบเหตุในสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ในสถานที่เกิดอุบัติเหตุ โดยกฎหมายนี้คุ้มครองผู้ให้
ความช่วยเหลือจากความรับผิดทางแพ่ง หากการช่วยเหลือนั้นก่อให้เกิดความผิดพลาดขึ้น เช่น การที่กระดูก
ซ่ีโครงของผู้บาดเจ็บหักระหว่างการทำ CPR (การปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้กับผู้ที่หัวใจหยุดเ ต้น ) แล้วถูก
ผูบ้าดเจ็บฟ้องร้องในภายหลัง กฎหมายนี้คุ้มครองผู้ที่ให้การช่วยเหลือจากความรับผิดเหล่านั้นได้ 

  หลายรัฐในสหรัฐอเมริกาได้ออกกฎหมาย Good Samaritan เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนกล้าที่
จะเข้าให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบเหตุในสถานการณ์ฉุกเฉิน ต่าง ๆ เนื่องจากโดยทั่วไปแล้ว กฎหมายมิได้
กำหนดให้ประชาชนต้องมีหน้าที่ ตามกฎหมายในการเข้าไปช่วยเหลือผู ้อ ื ่น ซึ ่งหากไม่มีการคุ้มครองทาง
กฎหมาย ผู้คนอาจกลัวว่าจะถูกฟ้องร้องเม่ือเข้าไปช่วย ทำให้ไม่มีใครกล้าให้ความช่วยเหลือ การมีกฎหมาย 
Good Samaritan จึงช่วยให้เหยื่อได้รับความช่วยเหลือเบื้องต้นในระหว่างที่รอเจ้าหน้าที่กู้ภัยหรือหน่วยแพทย์
ฉุกเฉินมาถึง 

  โ ดยสร ุ ป ค ื อ  กฎหมา ย  Good Samaritan ให ้ ควา มค ุ ้ มคร อง ทา ง กฎห ม า ย แ ก่  
ผู้ทีส่มัครใจในการให้ความช่วยเหลือผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ เจ็บป่วย ตกอยู่ในอันตราย หรืออยู่ในภาวะที่ไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ โดยวัตถุประสงค์หลักของกฎหมายนี้ คือ การส่งเสริมให้ประชาชนกล้าที่จะช่วยเหลือผู้ อ่ืน
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยไม่ต้องกังวลว่าจะถูกฟ้องร้ อง หากการช่วยเหลือนั้นส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิตโดยไม่ได้ต้ังใจหรือไม่เจตนา๓ 

 

 
๒Purdue Global Law School. “Understanding Good Samaritan Law Protection” . สืบค้นเมื่อวันท่ี ๑๗ กันยายน 
๒๕๖๘, จาก https://www.purduegloballawschool.edu/blog/news/understanding-good-samaritan-law 

๓Benson Varghese. “What is the Good Samaritan Law in Texas?” . สืบค้นเมื่อวันท่ี ๑๗ กันยายน ๒๕๖๘, จาก 
https://versustexas.com/blog/good-samaritan-law/ 



 

๓ 

 

  ๒.๒ ความสำคัญของกฎหมาย Good Samaritan 

  กฎหมาย Good Samaritan อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของแต่ละรัฐ ไม่ได้อยู่ภายใต้รัฐบาลกลาง 
โดยในสหร ัฐอเมร ิกาทั ้ง ๕๐ ร ัฐ รวมถึงกร ุง  Washington, D.C. มีกฎหมาย Good Samaritan ใช ้บ ังคับ  
แต่อาจมีรายละเอียดที่แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ 

  ตามที่สภานิติบัญญัติแห่งรัฐแคลิฟอร์เนียได้ระบุไว้ในมาตรา (b)(1) ของกฎหมายประจำรัฐ 
จุดประสงค์ของกฎหมายนี้ คือ เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนทั่วไปสมัครใจในการให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืน ในภา วะ
ฉุกเฉินโดยไม่หวังผลตอบแทน อีกทั้งรับประกันว่าผู้ให้ความช่วยเหลือจะกระทำ โดยเหมาะสมและมีความ
รับผิดชอบ เช่น ไม่กระทำไปโดยประมาทเลินเล่อ หรือเกินความสามารถโดยไม่มีเหตุอันสมควร 

  เพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างการส่งเสริมให้ประชาชนกล้าในการให้ความช่วยเหลือ และการ
ป้องกันไม่ให้เหยื่อได้รับอันตรายเพ่ิมขึ้น กฎหมาย Good Samaritan ส่วนใหญ่จึงกำหนดเง่ือนไขที่ผู้ช่วยเหลือ
ต้องปฏิบัติตาม ดังนี้ 

 เหตุการณ์นั้นต้องเป็นสถานการณ์ฉุกเฉิน 

 ผู้ที่เข้าให้ความช่วยเหลือต้องกระทำโดยสมัครใจ เช่น ไม่ได้มีหน้าที่ตามกฎหมายที่บังคับ
ให้ต้องช่วยเหลือ 

 หากผู้ประสบเหตุยังมีสติสัมปชัญญะ ต้องได้รับความยินยอมจากบุคคลนั้นก่อนให้การ
ช่วยเหลือ 

 ผู้ให้การช่วยเหลือต้องไม่ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง หรือการประพฤติ มิชอบโดย
เจตนา 

 ห้ามผู้ช่วยเหลือเรียกร้องหรือรับค่าตอบแทนใด ๆ จากการช่วยเหลือดังกล่าว 

  หากผู ้ช่วยเหลือมิได้ปฏิบ ัติตามเงื ่อนไขข้างต้นอย่างครบถ้วนแล้วทำการเข้าช ่วยเหลือ 
หากปรากฏว่าการช่วยเหลือนั้นทำให้ผู้ประสบเหตุได้รับบาดเจ็บเพ่ิมขึ้น ผู้ช่วยเหลืออาจไม่ได้รับความคุ้มครอง
ตามกฎหมาย Good Samaritan และอาจต้องรับผิดทางแพ่งในความเสียหายที่เกิดขึ้นด้วย๔ 

  ๒.๓ กฎเกณฑ์ท่ีจะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย 

   ๒.๓.๑ สถานการณ์ฉุกเฉิน 

   สถานการณ์ฉุกเฉินดังต่อไปนี้ ไม่ว่าจะเป็นอุบัติเหตุทางรถยนต์ คนที่อาหารติดคอใน
ร้านอาหาร หรือผู้ป่วยที่หัวใจวาย ล้วนถือเป็นตัวอย่างของสถานการณ์ฉุกเฉินที่ อยู่ในควา มคุ้มครองตา ม
กฎหมาย Good Samaritan ซึ ่งโดยทั ่วไป หากมีเจ ้าหน้าที ่ก ู้ช ีพกำลังเดินทางมายังที่ เก ิดเหตุ แสดงว่า

 
๔อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี ๒ 



 

๔ 

 

สถานการณ์ดังกล่าวมีแนวโน้มว่าจะเป็นสถานการณ์ฉุกเฉิน และการให้ความช่วยเหลือก่อนทีเ่จ้าหน้าที่จะมาถึง 
มักอยู่ภายใต้ความคุ้มครองของกฎหมาย Good Samaritan 

   ๒.๓.๒ การกระทำโดยสมัครใจ 

   ผู ้ท ี ่ ให ้ความช่วยเหลือที่จะได้ร ับความคุ ้มครองตามกฎหมาย Good Samaritan 
ต้องไม่ใช ่ผ ู ้มีหน ้าที ่ตามกฎหมายอยู ่แล้ว ตัวอย ่างเช ่น ตามกฎหมายในรัฐ California ร ัฐ Connecticut 
และรัฐ Indiana กำหนดให้การช่วยเหลือเหยื่อจากอุบัติเหตุอันเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่กู้ชีพที่ เข้าปฏิบั ติหน้าที่
อยู่แล้ว หรือกรณีที่บุคลากรทางการแพทย์ที่อยู่ เวรในคลินิกหรือโรงพยาบาลให้ความช่ วย เหลื อแ ก่ผู้ป่ วย  
ไม่ถือว่าเป็นการช่วยเหลือโดยสมัครใจ  นอกจากนี้ กรณีที่ผูท้ี่ให้ความช่วยเหลือเป็นผู้ก่อให้เกิ ด อุบัติ เห ตุนั้น 
เส ียเอง บุคคลดังกล่าวก็อาจถูกกำหนดให้มีหน้าที่ ตามกฎหมายในการให้ความช่วยเหลือ  ดังน ั้น ความ
ช่วยเหลือดังกล่าวจึงไม่ถือว่าเป็นการกระทำโดยสมัครใจ 

   ๒.๓.๓ ความยินยอมของผู้ประสบเหตุ 

   โดยทั่วไป ก่อนการช่วยเหลือผู้ประสบเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ จะต้องให้ ผู้ปร ะสบเห ตุ 
ที ่ต้องการความช่วยเหลือย ินยอมก่อน แต่กรณีที่ผ ู ้ประสบเหตุหมดสติ จะถือว่ามีการให้ความยินยอม 
โดยปริยาย และหากผูป้ระสบเหตุเป็นเด็กและมีผู้ปกครองอยู่ด้วย การช่วยเหลือนั้นต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้ปกครองของเด็กก่อน 

   ๒.๓.๔ การกระทำโดยสุจริต 

   โดยทั ่วไป การกระทำโดยสุจริต หมายถึง การกระทำด้วยความซื ่อสัตย์สจุริต 
ยุติธรรม และปราศจากเจตนาอันมุ่งร้ายหรือมุ่งแสวงหาประโยชน์จากบุคคลอ่ืน 

   ๒.๓.๕ การไม่ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงหรือมีเจตนากระทำผิด 

   แม้ว ่าผ ู ้พบเห็นเหตุการณ์โดยทั่วไปจะไม่มีหน ้าที่ ในการให้ช ่วยเหลือผู ้ประสบ
อุบัติเหตุในเหตุการณ์นั้น ๆ แต่หากได้เริ่มเข้าไปให้ความช่วยเหลือแล้ว ผู้ที่ให้ความช่วยเหลือจะต้องให้ควา ม
ช่วยเหลือด้วยความระมัดระวังอย่างเหมาะสม  

   ทั้งนี้ หากการช่วยเหลือนั้นเป็นไปด้วยความประมาทเลินเล่อเพียงเล็กน้อยที่ เกิ ดขึ้น
ได้ทั่วไป ผู้ช่วยเหลือยังได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายอยู่ ตามกฎหมายของรัฐ California รัฐ Connecticut 
และร ัฐ Indiana แต่หากผู ้ช่วยเหลือกระทำไปด้วยความประมาทเลินเล่ออย่างร ้ายแรงหร ือเจตนากระทำ
ความผิดต่อผู้ประสบเหตุ บุคคลนั้นจะไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย Good Samaritan ของรัฐ California 
และรัฐ Indiana 

    ◆ ความประมาทเลินเล่อท่ัวไป หมายถึงความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้ นไ ด้ 
ในการพยายามช่วยเหลือของคนทั่วไป เช่น การทำซ่ีโครงของผู้ประสบเหตุหักในระหว่างการทำ CPR 



 

๕ 

 

    ◆  ความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง หมายถึงความผิดพลา ดที่ แสดง 
ให้เห็นว่าผู้ช่วยเหลือละเลยไม่ใส่ใจต่อความปลอดภัยของผู้ประสบเหตุ ทั้งที่รู้ว่าการละเลยเช่นนั้นอาจก่อให้เกิด
อันตรายต่อผู้ประสบเหตุได้ และความละเลยนั้นนำไปสู่การบาดเจ็บที่คาดหมายได้ ตัวอย่างเช่น การลาก  
ผู้ประสบเหตุออกจากที่เกิดเหตุที่มีความปลอดภัยจนทำให้ขาของผู้ประสบเหตุหักแทนที่จะปล่อยผู้ประสบ เหตุ
ไว้ท่ีเดิม 

    นอกจากนี้ การให้การช่วยเหลือที่ไม่จำเป็น เช่น การทำ CPR ให้กับผู้ที่ยัง
หายใจได้เองอยู่แล้ว และการให้การช่วยเหลือที่ เกินขอบเขตความรู้หรือการฝึกของผู้ช่วยเหลือ เช่น บุคคลที่
ไม่ได้รับการฝึกอบรมทางการแพทย์มา แต่พยายามเปิดทางเดินหายใจโดยใช้ปากกา เพ่ือผ่าตัดเปิ ดหลอดลม 
(tracheotomy) การกระทำเช่นนี้ มีแนวโน้มที่จะถูกจัดว่าเป็นความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง 

    ◆  การกระทำความผิดโดยเจตนา หมายถึง การที่บุคคลใดจงใจก่อให้เกิด
อันตรายหรือความเสียหายต่อผู้อ่ืนโดยตรง 

   ๒.๓.๖ การไม่รับค่าตอบแทน 

   หากผู้ช่วยเหลือร้องขอหรือได้รับค่าตอบแทนจากผู้ประสบเหตุ จะไม่ได้รับความ
คุ้มครองตามกฎหมาย Good Samaritan๕ 

  ๒.๔ กรณีท่ีไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย Good Samaritan 

  โดยทั่วไป การให้ความช่วยเหลือในกรณีต่อไปนี้ จะไม่ได้รับความคุ้มครองภาย ใต้กฎหมาย 
Good Samaritan 

 การช่วยเหลือทีไ่ม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่ระบุไว้ข้างต้น โดยรายละเอียดของกฎ เกณฑ์ 
ที่ต้องปฏิบัตินั้นอาจแตกต่างกันออกไปตามกฎหมายของแต่ละรัฐ ดังนั้น ประชาชน  
จึงควรศึกษาและทำความเข้าใจกฎหมายของรัฐที่ตนอาศัยอยู่ 

 การช่วยเหลือทีอ่ยู่ภายใต้การออกฤทธิ์ของแอลกอฮอล์หรือสารเสพติด 

 การช่วยเหลือของบุคลากรทางการแพทย์ในบางสถานการณ์ เช่น แพทย์ห้องฉุ ก เฉิน  
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในห้องฉุกเฉิน หรือเจ้าหน้าที่กู้ชีพ (Emergency Medical Technician: 
EMT) ที่ปฏิบัติหน้าที่ในรถพยาบาล๖ 

 

 

 
๕อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี ๒ 

๖อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี ๒ 
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๓. สรุป 

  กฎหมายคุ้มครองพลเมืองดีผู้เข้าช่วยเหลือผู้ อ่ืนจากความรับผิดทางละเมิด หรือกฎหมาย 
Good Samaritan ของสหรัฐอเมริกา เป็นกฎหมายที่จัดทำขึ้นเพ่ือคุ้มครองประชาชนที่เข้าไปช่วย เหลือผู้ อ่ืน  
ในสถานการณ์ฉุกเฉินโดยสุจริตและไม่หวังผลตอบแทน โดยมีวัตถุประสงค์สำคัญ คือการส่งเสริมให้ผู้คนกล้า  
ที่จะยื่นมือเข้าช่วยเหลือผู้ที่อยู่ในภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ โดยไม่ต้องกังวลว่าจะถูกฟ้องร้อง หากเกิดข้อผิดพลาด
จากการช่วยเหลือของตน  ทั ้งน ี ้  กฎหมายได้กำหนดกฎเกณฑ์ในการช่วยเหลือที่จะได้รับความคุ ้มครอง 
หลายประการ เช่น จะต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจ การให้ความช่วยเหลือด้วยความระมัดระวัง ไม่ประมาท
เลินเล่อ และต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของหลักความยินยอม  

  กฎหมาย Good Samaritan จึงเป็นกลไกที่ช่วยให้ผู้ประสบเหตุได้รับความช่วยเหลือเบื้อง ต้น
ระหว่างรอเจ้าหน้าที่กู้ภัยหรือบุคลากรทางการแพทย์ อีกทั้งยังเป็นการยกระดับสังคมให้เปี่ย ม ไป ด้วยการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันและความมีเมตตาต่อเพื ่อนมนุษย์  อันเป็นรากฐานสำคัญของการอยู ่ร ่วมกันของคน 
ในสังคม 
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