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ข้อคิดเห็นของ UNESCO ต่อการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ด้านการศึกษา ตอนที่ ๑ 

(Chapter 1 : UNESCO opinion on using AI for Education)* 
 

อรอร กฤษณะทรัพย์** 
 

บทนำ 
  ยุคโลกาภิวัฒน์หลากหลายประเทศกำลังขับเคล่ือนเข้าสู่โลกเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดและไร้ขีดจำกัด การใช้ปัญญาประดิษฐ์นับว่าเป็นเครื่องมือที่สำคัญอย่างหน่ึงต่อการ
ดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ  ไม่ว่าจะเป็นไปงานด้านอุตสาหกรรม การศึกษา สาธารณสุข เกษตรกรรม เป ็นต้น 
ปัญญาประดิษฐ์จึงเข้ามามีบทบาทสำคัญตอ่การดำรงชีวิตของมนุษย์ และมีผลต่อการเจริญเติบโตของสังคมและ
เศรษฐกิจของมวลมนุษยชาติ 
  การใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อแวดวงการศึกษา โดยบุคลาการทาง
การศึกษาอย่างผู้เรียน ผู้วิจัย หรือผู้สอน ต่างใช้ประโยชน์เพื่องานด้านการเรียนการสอน การวิจัยและการพัฒนา
ตลอดจนการบริหารจัดการสถาบนัการศกึษา เน่ืองจากข้อมูลที่ได้รับน้ันมีความรวดเร็ว แม่นยำ ทันสมัย และช่วย
ย่นระยะเวลาการทำงานได้อย่างดีเยี่ยม อย่างไรก็ดี องค์การเพื่อการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง
สห ป ร ะชาชาต ิ  ( United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization :  UNECSO)  ไ ด้
ตระหนักถึงผลกระทบด้านลบตอ่การศกึษา จึงได้มีข้อสังเกตถึงความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนและวางแนวการดำเนินงาน
ให้แก่ประเทศตา่ง ๆ  ให้สอดคล้องกับจริยธรรมที่ด ีเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ประชาคมโลก  
 
สาระสำคัญ  

Generative AI (GenAI) เป ็นเทคโนโลยีของปัญญาประดิษฐ์ประเภทหนึ่งที่ใช้อัลกอรึทึมในการ
เรียนรู้ชุดข้อมูลต่าง ๆ เพื่อประมวลผลและสร้างผลลัพธ์โดยการสร้างสรรค์เน้ือหาที่มีการตอบสนองโดยอัตโนมัติ 
เช่น รูปภาพ เพลง ข้อความ วีดโิอ เป็นต้น๑ ตัวอย่างของ Generative AI ที่นิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั ได้แก่  
ChatGPT ที่ให้บริการตอบข้อสอบถามต่าง ๆ ให้แก่ผู้ใช้งานและกลายมาเป็นเครื่องมือทางการศึกษาที่บุคลากร
ทางการศึกษาใช้ประโยชน์ด้านการศกึษาและงานดา้นวิจัยเป็นจำนวนมาก    

ระบบปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT นับว่าเป็นแบบจำลองทางภาษาขนาดใหญ่ (Large language 
model: LLM) ที่ใช้สำหรับการเรียนรู้เชิงลึกและประมวลหรือสร้างข้อความเพื่อตอบสนองต่อข้อมูลที่ได้รับมาใน
ระบบ๒  โดย ChatGPT น้ัน สามารถนำมาใช้ประโยชน์ทางดา้นการศึกษาสำหรบัการสร้างสรรคผ์ลงานทาง 

 
*  บทความประจำเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๗ 
** บุคลากรจัดทำฐานข้อมูลกฎหมายฝ่ายค้นคว้าและเปรียบเทียบกฎหมาย กองกฎหมายต่างประเทศ สำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา 
๑ “Generative AI คืออะไร และ สามารถช่วยงานคุณแบบไหนได้บ้าง?”. สืบค้นเม่ือวันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๖๗,   
จาก https://nerdoptimize.com/generative-ai/  
๒ กฤตติพัฒน์ ชื่นพิทยาวุฒ, “ความก้าวหน้าของ ChatGPT และการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์: การประยุกต์ใช้ ประโยชน์ ความ
เสี่ยง และประเด็นทางจริยธรรมในการวิจัย”, หน้า ๑๕๗. สืบค้นเม่ือวันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๖๗, จาก 
http://bsris.swu.ac.th/journal/290266/9document.pdf,  

https://nerdoptimize.com/generative-ai/


 

๒ 

 

 
วิชาการ การทบทวนวรรณกรรม การทำวิจัย ตลอดจนการสร้างสื ่อการเรียนการสอนสำหรับบุคลากรทาง
การศึกษา  

องค์การเพื ่อการศึกษาว ิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ ( United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization : UNESCO) ในฐานะองค์กรระหว่างประเทศที่มีพันธกิจ
เพื่อส่งเสริมสันติภาพ ภายใต้ความร่วมมือของนานาชาตทิางการศึกษา วิทยาศาสตรแ์ละวัฒนธรรม เพื่อให้ทั่วโลก
เคารพในความยุติธรรม กฎหมาย สิทธิ และเสรีภาพที่มนุษย์พึงมีโดยไม่ถือเช้ือชาติ เพศ ภาษา หรือศาสนา ตาม
กฎบัตรสหประชาชาติ๓ ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้สำหรับงานด้านศึกษาของ
ประชาคมโลก จึงได ้ม ีการเผยแพร่คู ่ม ือ ChatGPT and Artificial Intelligence in higher education  ในปี 
๒๕๖๖ เพื่อแนะนำการใช้งาน ChatGPT สำหรับวงการด้านการศึกษาที่อธิบายถึงประโยชน์ต่าง ๆ และตั้งข้อ
กังวลด้านปัญหาจริยธรรมที่อาจส่งผลกระทบดา้นลบจากการใช้งานด้านศึกษา   

ทั้งน้ี ทาง UNESCO ได้ยกตัวอย่างการใช้งานสำหรบังานด้านการวิจัยทีผู้่วิจัยสามารถใช้ประโยชน์
จาก ChatGPT ตลอดกระบวนการสร้างสรรค์งานวิจัยไว้ดังแผนภาพน้ี 

 
   

 
 

 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพแสดงกระบวนการทำวิจยัจากการใช้ ChatGPT 
ที่มา: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146 

 
 
นอกจากน้ีบุคลากรทางการศกึษาทัง้ในระดบัโรงเรียนและระดับมหาวิทยาลัยสามารถใช้งาน 

ChatGPT เพื่อประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนได้ ดังน้ี  

 
๓ สำนักความสัมพันธ์ต่างประเทศ, “ความเป็นมาของ UNSECO”. สืบค้นเม่ือวันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๖๗, 
 จาก https://bic.moe.go.th/index.php/twi-pakee-menu/sea-menu/item/2215-2013-10-14-23-

08-53 
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ตารางแสดงประโยชน์จากการใช้ ChatGPT เพื่อการเรียนการสอน 

ที่มา: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146 
 
อย่างไรก็ดี UNSECO ได้ตั้งข้อกังวลเก่ียวกับผลกระทบทางจริยธรรมต่างๆที่อาจตามมาจากการใช้

ประโยชน์ของ ChatGPT ที่บุคลากรทางการศึกษาอาจอาศัยประโยชน์ดังกล่าวในทางที่มิชอบทัง้ในระดบัโรงเรียน
และมหาวิทยาลัย โดยหลากหลายประเทศทั่วโลกน้ันได้มีการจำกัดการเข้าถึง ChatGPT ในหมู่ของนักเรียนและ
นักศึกษาเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาต่างๆ จึงได้มีข้อสังเกตดา้นจรยิธรรม ดังน้ี ๔ 

• ความซื่อสัตย์ทางวิชาการ (Academic integrity) อาจทำให้บุคลาการทางศกึษาใช้
ประโยชน์จาก ChatGPT ในการทำข้อสอบหรือเขียนเร ียงความ และอาจนำไปสู่การโจรกรรมทางวิชาการ 
(Plagiarism) ได้ โดยมีข้อกังวลว่าการตรวจสอบการโจรกรรมทางวิชาการน้ันอาจไม่ได้มีประสิทธิภาพมากพอ  
เน่ืองจากเป็นงานเขียนโดย ChatGPT จึงควรมีการพัฒนาแอพพลิเคช่ันที่มีระบบตรวจสอบว่าการลอกเลียนแบบ
ผลงานน้ันทำข้ึนจากปัญญาประดษิฐ์หรอืไม่ จากข้อกังวลดังกล่าว ทำให้สถาบันทางการศึกษาหลายแห่งได้ทำการ
ปรับเปล่ียนวิธีการประเมินทางการศกึษาจากผลงานในช้ันเรียนหรือผลงานทีไ่มเ่ป็นลายลักษณ์อักษรแทน   

• การขาดการควบคุม (Lack of regulation) ในปัจจุบันน้ี ChatGPT ยังไม่ได้มีการ
ควบคุมเป็นกิจจะลักษณะจึงเป็นที่กังวลแก่นักวิชาการอย่างยิ ่ง และได้มีข้อเรียกร้องให้ยุติการพัฒนาระบบ
ปัญญาประดษิฐ์น้ีช่ัวคราว เพื่อสังเกตความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้งานและสร้างข้อตกลงร่วมกัน 

• ข้อกังวลด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy concerns) อิตาลีเป็นประเทศแรกที่จำกัด
การเข้าถึง ChatGPT เน่ืองจากข้อกังวลที่เก่ียวข้องกับความเป็นส่วนตัว โดยหน่วยงานคุ้มครองข้อมูลของประเทศ

 
๔ UNESCO, “ChatGPTand Artificial Intelligence in higher educationQuick start guide”, หน้า ๑๐-

๑๑. สืบค้นเม่ือวันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๖๗ https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146 



 

๔ 

 

อิตาลีระบุว่ายังไม่มีพื้นฐานทางกฎหมายสำหรับการรวบรวมและการจัดเก็บข้อมู ลส่วนบุคคลสำหรับใช้ในการ
ฝึกอบรม ChatGPT ซ่ึงเจ้าหน้าที่ยังได้หยิบยกข้อกังวลด้านจริยธรรมอันเก่ียวกับเครื่องมือที่ไม่สามารถระบุอายุ
ของผู้ใช้งานได้ กล่าวคือ ผู้เยาว์อาจต้องเผชิญต่อการตอบสนองที่ไม่เหมาะสมกับอายุของตน จากตัวอย่างดังกล่าว 
แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของข้อมูลของบุคคลที่ต้องนำไปใช้น้ันจะถูกใช้โดยผู้ใดและวิธีการนำไปใช้กับระบบ
ปัญญาประดษิฐ์  

• อคติทางความคิด (Cognitive Bias) ระบบปัญญาประดิษฐ์นี้ใช้เครื่องมือจากการ
รวบรวมจากฐานข้อมูลและข้อความทีป่ระมวลผลบนอินเทอร์เน็ตเท่าน้ัน โดยไม่สามารถแยกแยะความสัจจรงิและ
ความเท็จได้ ดังน้ัน ผู้ใช้งานจำต้องเรียนรู้อคติทางการรับรู้ที่พบในข้อมูลน้ันด้วย จึงจำเป็นอย่างย่ิงที่จักต้อง
วิเคราะห์ผลลัพธ์อย่างมีวิจารณญาณและเปรยีบเทียบกับแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ  

• เพศและความหลากหลาย (Gender and diversity) ไม่จำกัดแค่เพียง ChatGPT 
เท่าน้ันแต่หมายรวมถึงระบบปัญญาประดษิฐ์ในทุกรูปแบบจากการเลือกปฏิบัติทางเพศที่ผู้หญงิอาจขาดการมีส่วน
ร่วมในการวิจัยและพัฒนาระบบปญัญาประดษิฐ์  และอาจสะท้อนให้การผลิตและเผยแพร่เน้ือหาที่มีการแบ่งแยก
หรือสนับสนุนทัศนคติทางเพศ ตลอดจนทัศนคตแิบบเหมารวม (Stereotype) ต่างๆ  

• การเข้าถ ึง (Accessibility) การขาดเครื ่องมือการเข้าถึง ChatGPT เนื ่องมาจาก
ข้อบังคับของรัฐบาลบางประเทศ การเซ็นเซอร์ หรือข้อจำกัดด้านอินเทอร์เน็ต และปัญหาด้านการกระจายการมี
อยู่ของอินเทอร์เน็ต ต้นทุน และความเร็วที่สม่ำเสมอ โดยระบบปัญญาประดษิฐ์ยังไม่แพรก่ระจายไปทั่วโลกอย่าง
เท่าเทียมกัน และบางภูมิภาคมีโอกาสน้อยมากที่จะสามารถพัฒนาความรู้หรือใช้ทรัพยากรเหล่าน้ีได ้ 

• การค้า (Commercialization) ChatGPT ถูกสร้างข้ึนโดยบริษัทเอกชน แม้ว่าบริษัท
จะเปิดการใช้งานแบบฟรีไว้ แต่ก็มีทางเลือกของการเป็นสมาชิกที่มีค่าธรรมเนียมรายเดือนที่ทำให้การบริการมี
ความน่าเช่ือถือมากข้ึนและเข้าถึงเครื่องมือได้เร็วข้ึน หากระบบปัญญาประดษิฐ์และเครื่องมืออ่ืน ๆ ที่ดำเนินการ
โดยบริษัทเหล่าน้ีต้องการทำกำไรจึงไมใ่ช่การทำงานที่สามารถเปดิเผยไดแ้บบสาธารณะ และผู้ใช้งานสามารถใช้ได้
ฟรี (Open source) และอาจเป็นการดึงข้อมูลเพื่อวัตถุประสงคท์างการค้าได้  

ปัจจุบัน โลกเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ระบบปัญญาประดิษย์อย่าง Generative AI มีการพัฒนาอย่าง
ก้าวกระโดดและในอนาคตอันใกล้น้ี อาจไม่ได้มีเพียงแค่ ChatGPT เท่าน้ันที่ได้รับความนิยมในการใช้งานอาจเกิด
แอพพลิเคช่ันอ่ืน ๆ ที่สามารถอำนวยความสะดวกด้านการศึกษา ด้วยเหตุน้ี UNESCO ได้ตระหนักถึงการจัดการ
เรื่องการใช้งานดังกล่าวทางด้านการศกึษา จึงได้มีการเผยแพร่คู่มือ Guidance for generative AI in education 
and research ที ่ม ีวัตถุประสงค์เพื่อให้คำแนะนำเกี ่ยวกับการใช้ Generative AI ทางด้านการศึกษา โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อเป็นกรอบแนวทางการสนับสนุนประเทศตา่ง ๆ  ให้มีการวางแผนนโยบายในระยะยาว และพัฒนา
ขีดความสามารถของมนุษย์เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าเทคโนโลยีเหล่าน้ีจะมีวิสัยทัศน์ที่ยึดมนุษย์เป็นศูนย์กลาง 
(Human-centred vision)  

ทั ้งนี ้ UNESCO ได ้ให ้ข้อสังเกตเกี ่ยวกับการใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์แบบ Generative AI
ทางด้านการศึกษา โดยได้ทำการวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่อาจตามมาและข้อควรระวังที่บุคลากรทางศึกษาควร
ตระหนักถึง ดังน้ี ๕ 
 

 
๕ UNESCO, “Guidance for generative AI in education and research”, หน้า ๑๔-๑๗.  สืบค้นเม่ือ

วันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๖๗ https://www.unesco.org/en/articles/guidance-generative-ai-education-and-research 



 

๕ 

 

ประเด็น  สาระสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
ความยากจนทาง
ดิจิทัลที่เลวร้ายข้ึน 
(Worsening 
digital poverty)   
 

Generative AI ต ้องอาศัยข้อมูลจำนวน
มหาศาลและการประมวลผลที่ย่ิงใหญ่ ทำให้ส่วน
ใหญ่มีการให ้บร ิการจากแค่บริษัทเทคโนโลยี
ระหว่างประเทศที ่ม ีขนาดใหญ่และบางเศรษฐกิจ
ของประเทศเท่าน้ัน โดยบางประเทศที่ประชาชนที่
ไม่สามารถเข้าถึงจึงต้องตกอยู่ในสถานการณ์ของ 
‘ความยากจนด้านข้อมูล’  

ทั ้งนี ้ จากการแพร่หลายอย่างรวดเร็วของ 
Generative AI บางประ เทศและภูม ิภาคที่มี
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสามารถสร้างและการ
ประมวลผลของข้อมูลแบบทวีคูณ ส่งผลให้ภูมิภาค
ที่มีข้อมูลไม่เพียงพอจึงถูกแยกออกไป 

 สำหรับปัจจุบันโมเดล ChatGPT มักได้รับ
การฝึกอบรมเก่ียวกับข้อมูลจากผู้ใช้ออนไลน์ตาม
คุณค่าและบรรทัดฐานของประเทศซีกโลกเหนือ 
(Global North) จึงก่อให้เกิดความไม่เหมาะสมต่อ
อัลกอริธึมของปัญญาประดิษฐ์ที่มคีวามเก่ียวข้องใน
ท้องถ่ินที่มีความขาดแคลนข้อมูลอย่างในประเทศ
ทางซีกโลกใต้ (Global South) หรือในชุมชนด้อย
โอกาสทางซีกโลกเหนือ 
 

ผู้วิจัย ผู้สอน และผู้เรียนควรมี
มุมมองที่สำคัญเก่ียวกับการ
วางแนวคุณค่า มาตรฐานทาง
วัฒนธรรม และ
ขนบธรรมเนียมทางสังคมทีฝั่ง
อยู่ในโมเดลการฝึกอบรม 
Generative AI ดังน้ัน ผู้
กำหนดนโยบายควรตระหนัก
และดำเนินการเพื่อจัดการกับ
ความไม่เท่าเทียมอันเกิดจาก
การแบ่งแยกในวงกว้างต่อการ
ฝึกอบรมและการควบคุม
แบบจำลอง Generative AI 
  

การอยู่นอก
ขอบเขตการปรับ
ใช้กฎระเบียบ
ระดับชาติ 
(Outpacing 
national 
regulatory 
adaptation) 
 
 
 
 

ผ ู ้ ใ ห ้บร ิการ Generative AI ย ั งคง ถูก
วิจารณ์ว่าไม่ยอมให้ระบบของตนนั ้นได้รับการ
ตรวจสอบทางวิชาการอย่างเข้มงวด โดยเทคโนโลยี
ขั ้นพื ้นฐานของบริษัทมีแนวโน้มที ่จะได้รับการ
คุ้มครองในฐานะทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กร 
ในขณะเด ียวก ัน บร ิษ ัทหลายแห ่ง เร ิ ่ ม ใ ช้  
Generative AI พบว่าการรักษาความปลอดภัย
ของระบบของตนมีความท้าทายมากข้ึน จำเป็นต้อง
มีกฎหมายที่เหมาะสมเพื่อให้หน่วยงานของรัฐใน
ท ้องถ ิ ่นสามารถควบค ุ ม การ เพ ิ ่มข ึ ้ น ข อง 
Generative AI เพื่อให้มั่นใจว่าการกำกับดูแลของ
ตนน้ันเป็นสาธารณประโยชน์ 
 

ผู้วิจัย ผู้สอน และผู้เรียนควร
ต ร ะ ห น ั ก ถ ึ ง ก า ร ข า ด
กฎระเบียบที่เหมาะสมในการ
ปกป้องความเป็นเจ้าของของ
สถา บ ั นและ ส ่ ว นบ ุ ค ค ล
ภายในประเทศ และสิทธิของ
ผ ู ้ ใ ช ้ภายในประเทศ  เพื่ อ
ตอบสนองต่อประเด ็นทาง
กฎห ม า ยท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ใ ช้  
Generative AI 
 



 

๖ 

 

ประเด็น  สาระสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
การใช้เนื ้อหาโดย
ป ร า ศ จ า ก ก า ร
ยินยอม  
(Use of content 
without 
consent)   
 

โมเดลของ Generative AI ถูกสร้างข้ึน
จากข้อมูลจำนวนมาก เช่น ข้อความ เสียง รหัส 
และรูปภาพ) ซ่ึงมักจะคัดลอกมาจากอินเทอร์ เน็ต 
และโดยปกติจะไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของจึงถูก
กล่าวหาว่าเป ็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
และอาจฝ่าฝืนกฎหมายต่างๆ  เช่น European 
Union’ s ( 2016)  General Data Protection 
Regulation or GDPR โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อสิทธิ
ของประชาชนที ่ไม ่อาจลบข้อม ูลของต นหรือ
ผลลัพธ์ของข้อมูลออกจากโมเดล GPT เมื ่อได้รับ
การฝึกอบรมแล้ว 
 
 
 
 
 
 

- ผู้วิจ ัย ผู ้สอน และผู ้เร ียน
จำต้องทราบถึงสิทธิของการ
เป ็นเจ้าของข้อมูล และควร
ต ร ว จ สอบ ว ่ า เค ร ื ่ อ ง มือ 
Generative AI ที่ใช้น้ันขัดต่อ
กฎระเบียบที่มีอยู่หรือไม่ 
-  ผู้วิจ ัย ผู ้สอน และผู ้เร ียน
ควรทราบว่ารูปภาพหรือรหัส
ที ่สร ้างด ้วย Generative AI 
อาจละ เม ิดทร ัพย ์ส ินทาง
ป ั ญ ญ า ข อ ง บ ุ ค ค ล อ่ื น 
ตลอดจนรูปภาพ เสียง หรือ
รหัสที ่พวกเขาสร้างและได้
แบ่งป ันบนอินเทอร์เน็ตน้ัน
อาจถ ูกใช ้ประ โยชน ์ โ ด ย 
Generative AI ชนิดอ่ืน ๆ 
 

โมเดลที่ไม่สามารถ
อ ธ ิ บ า ย ได ้ท ี ่ ใ ช้
สำหรับการสร้าง
ผลลัพธ์ 
( Unexplainable 
models used to 
generate 
outputs)  
 

Artificial neural networks (ANNs) มัก
ไม่เปิดให้มีการตรวจสอบ จึงไม่โปร่งใสหรอืสามารถ
อธิบายได้ และไม่สามารถยืนยันได้ว่าผลลัพธ์น้ันถูก
กำหนดไว้อย่างไร การขาดความโปร่งใสและ
ความสามารถในการอธิบายของ Generative AI 
นั ้นจ ึ ง เป ็นปัญหามากข ึ ้น เน ื ่ องจากมีความ
สลับซับซ้อน ซ่ึงมักจะให้ผลลัพธ์ที่ไม่คาดคิดหรอืไม่
พึงประสงค์ได้ นอกจากนี ้ แบบจำลองดังกล่าว
ได้รับการสืบทอดและมีอคติด้านเวลาอยู่ในข้อมูล
การฝ ึกฝน ซ ึ ่ งด ้ วยล ักษณะที ่ไม ่โปร ่ง ใสของ
แบบจำลองน้ี จึงยากต่อการตรวจจับและแก้ไข จึง
เป็นสาเหตุสำคัญของปัญหาความไว้วางใจในการใช้
งาน เพราะหากผู้ใช้ไม่เข้าใจว่าระบบ Generative 
AI สร้างผลลัพธ์เฉพาะได้อย่างไร โอกาสในการใช้
งานหรือเปิดใจยอมรับก็จะน้อยลง  
 
 
 

ผู้วิจัย ผู้สอน และผู้เรียนควร
ต ร ะ ห น ั ก ว ่ า ร ะ บ บ 
Generative AI ท ำ ง า น
เปรียบเสมือนกล่องดำ และ
ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นเรื่องยากที่จะ
ร ู ้ว ่าเหตุใดเนื้อหาเฉพาะนี้จึง
ถูกสร้างขึ ้น จึงควรตระหนัก
ถ ึ งการขาดกฎระ เบ ียบที่
เหมาะสมในการปกป้องความ
เป็นเจ้าของแก่สถาบันทาง
การศ ึกษาและบ ุคคลากร
ภายในประเทศ และสิทธิของ
ผู้ใช้ภายในประเทศอีกด้วย   
 
 



 

๗ 

 

ประเด็น  สาระสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
เนื้อหาที่สร้างโดย
ปัญญาประดิษฐ์
เป็นมลพิษทาง
อินเทอร์เน็ต  
(AI-generated 
content 
polluting  the 
internet) 
 
 

เนื ่องจากข้อมูลการฝึกอบรม Chat GPT 
โดยทั ่วไปนั ้นถูกด ึงมาจากอินเทอร์เน็ตและมักมี
ภาษาที ่เลือกปฏิบ ัต ิและภาษาอื ่น  ๆ ที ่ไม ่อาจ
ยอมรับได้ นักพัฒนาจึงต้องป้องกันไม่ให้ผลลพัธ์
ของ GPT เป็นที่น่ารังเกียจและ/หรือผิดจริยธรรม 
อย่างไรก็ดี เน่ืองจากไม่มีกฎระเบียบที่เข้มงวดและ
กลไกการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ ทำให้เน้ือหา
ที ่ม ีอคติจากการสร ้างโดย Generative AI น้ัน
แพร่กระจายไปทั่วอินเทอร์เน็ตมากย่ิงข้ึน ก่อให้เกิด
มลพิษในแหล่งเนื ้อหาหรือความรู ้หลักแห่งหน่ึง
สำหรับผู้เรียนส่วนใหญ่ทั่วโลก ส่ิงน้ีสำคัญอย่างย่ิง
เนื ่องจากเนื ้อหาที ่สร ้างโดย Generative AI น้ัน
ค ่อนข ้างแม่นยำและน ่าเช ื ่ อถือ เม ื ่ อมักจะมี
ข้อผิดพลาดและความคิดที่มีอคติ สิ ่งนี ้ก่อให้เกิด
ความเส่ียงสูงสำหรับผู้เรียนรุ่นเยาว์ที่ไ ม่มีความรู้
พื้นฐานในหัวข้อที่เป็นปัญหามาก่อน นอกจากน้ียัง
ก่อให ้เกิดความเสี ่ยงแบบเรียกซ้ำสำหรับโมเดล 
GPT ในอนาคตซ่ึงจะได้รับการฝึกเก่ียวกับข้อความ
ที ่ค ัดลอกมาจากอินเทอร์เน็ตที่โมเดล GPT สร้าง
ข้ึนเอง ซ่ึงรวมถึงอคติและข้อผิดพลาดดว้ย 
 

ผ ู ้ ว ิ จ ัย  ผ ู ้ สอน และผ ู ้เร ียน
จำเป็นต้องตระหนกัว่าระบบ 
Generative AI ส า ม า ร ถ
ส่งออกเนื ้อหาที ่ไม ่เหมาะสม
และผิดจริยธรรมได้ และต้อง
เร ียนรู ้เกี ่ยวกับปัญหาระยะ
ยาวที่อาจเกิดข้ึนสำหรับความ
น่าเชื ่อถือของความรู้ที่ได้รับ 
เพราะโมเดล GPT ในอนาคต
น้ันมีการอ้างอิงจากข้อความที่
โมเดลก่อนหน้าน้ีสร้างข้ึน 
 

การขาดความ
เข้าใจในโลกความ
เป็นจริง  
(Lack of 
understanding 
of the real 
world)  

ข ้ อค ว า ม  GPT บ า ง ค ร ั ้ ง ถ ูก เ ร ียกว่า 
stochastic parrots แม ้ ว ่ า จ ะสาม ารถสร ้า ง
ข้อความที่ดูน่าเช่ือได้ แต่มักจะมีข้อผิดพลาดและ
อาจหมายรวมถ ึ งข ้อความที ่ เป ็นอ ันตรายได้ 
เนื ่องจาก GPT จะทำซ้ำร ูปแบบภาษาที ่พบใน
ข้อมูลจากการฝึกอบรมเท่าน้ัน โดยปกติมักจะเป็น
ข้อความที่ดึงมาจากอินเทอร์เน็ต 

การขาดการเช ื ่อมโยงของแบบจำลอง 
Generative AI ระหว่างส่ิงที่ปรากฏและความจริง 
ทำให้ไม่เกิดความเข้าใจภาษาตามโลกแห่งความ
เป็นจริงน้ัน สามารถทำให้ครูและนักเรียนไว้วางใจ
ต่อระดับผลลัพธ์ที่ไม่อาจรับประกันต่อความเส่ียง
ร้ายแรงทางการศึกษาที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึง 
Generative AI ไม่ได้มีการสังเกตโลกแห่งความ

ผลล ั พ ธ ์ ข อง ข ้ อค ว า ม ที่  
Generative AI น ั ้ น  อา จมี
ความคล้ายคลึงกับมนุษย์ได้
อย่างน่าประทับใจราวกับว่ามี
ความเข้าใจข้อความที่สรา้งข้ึน 
อย ่า งไ รก ็ด ี  Generative AI 
น ั ้นไม ่ เข ้ า ใจอะไรเลย แต่
เคร ื ่องมือเหล่านี ้ได ้ทำการ
รวบรวมคำเข ้ าด ้วยกันบน
อินเทอร์เน็ตแบบทั ่วๆไป ทำ
ให้ข้อความที่สร้างข้ึนน้ันอาจมี
ความไม่ถูกต้องได้เช่นกัน 
ดังนั ้น นักวิจ ัย ผู ้สอน และ
ผ ู ้ เร ียนจึ งต ้องตระหนักว่า 



 

๘ 

 

ประเด็น  สาระสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
เป ็นจริงหรือแง่ม ุมสำคัญอื ่น  ๆ  ของวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ และไม่สอดคล้องกับค่านิยมของ
มนุษย์หรือสังคม ด ้วยเหตุนี ้ จ ึงไม่สามารถสร้าง
เนื ้อหาที่เกิดความแปลกใหม่ได้อยา่งแท้จริงตาม
โลกแห่งความเป็นจริงได้  
 

GPT ไม่เข้าใจข้อความที่สร้าง
ข ึ ้น โดยท ี ่ สามารถสร ้า ง
ข้อความที่ไม่ถูกต้องได ้ 
 

ก า ร ล ด ค ว า ม
หลากหลายทาง
ความคิดเห็นและ
ท ำ ให ้ เส ียงของ
ชุมชนชายขอบมี
ความสำค ัญมาก
ข้ึน  
(Reducing the 
diversity of 
opinions and 
further 
marginalizing 
already 
marginalized 
voices)  
 
 
 
 

ChatGPT และเครื ่องมือที ่คล้ายกันนั้นมี
แนวโน้มที่จะส่งออกเฉพาะคำตอบแบบมาตรฐานที่
เจ้าของหรือผู้สร้างให้คุณค่าแก่ข้อมูลเหล่าน้ันที่ใช้
ในการฝึกโมเดล หากลำดับของคำนั ้นปรากฏ
บ่อยครั้งในการฝึกอบรม ทำให้ผลลัพธ์มีแนวโน้มที่
จะถูกทำซ้ำขึ ้นอีก โดยความเสี ่ยงนี ้นำไปสู่การ
จำกัดและเป็นการบ่อนทำลายการพัฒนาความ
คิดเห ็นแบบพหูพจน์ (Plural Opinion) และการ
แสด ง ออกท าง คว ามค ิ ดพห ูพ จน ์   ( plural 
expressions)  สำหรับประชากรที ่ม ีข้อม ู ลไม่
เพียงพอ ตลอดจนชุมชนชายขอบในประเทศซีก
โลกเหนือ Global North ซ่ึงมีการใช้ระบบดิจิทัล
ออนไลน์ได้เพียงเล็กน้อยหรือในลักษณะที ่จำกัด 
และทำให้ไม่ได้ยินเสียงของพวกเขา ตลอดจนข้อ
กังวลต่าง ๆ  ของพวกเขานั ้นไม่ได้ปรากฏในชุด
ข้อมูลที ่ใช้ในการฝึกอบรม GPT โดยแทบจะไม่
ปรากฏในผลลัพธ์เลย ด้วยเหตุผลเหล่าน้ี การฝึกฝน
ที่อ้างอิงข้อมูลจากหน้าเว็บอินเทอร์เน็ตและการ
สนทนาบนโซเชียลมีเดียน้ัน ทำให้โมเดลของ GPT 
สามารถลดบทบาทของผู้ด้อยโอกาสที ่มีตามชาย
ขอบมากย่ิงข้ึน 
 

ในขณะท ี ่น ักพ ัฒนาและผู้
ให้บริการโมเดล Generative 
AI มีความรับผิดชอบต่อหลัก
ในการจัดการกับอคติในชุด
ข้อมูลและผลลัพธ์ของโมเดล
เหล่านี ้อย่างต ่อเนื ่อง ผู ้วิจัย 
ผู้สอน และผู้เรียนฝ่ังผู้ใช้ต้อง
ต ร ะ หน ักว ่ าผลล ั พธ ์ของ
ข ้ อ ค ว า ม  Generative AI 
แสดงถึงเฉพาะสิ ่งที่มีการพบ
บ ่อยหร ือม ีความโดด เด่น
เท่าน้ัน  
- ผู้เรียน ผู้วิจัย ผู้สอน ไม่ควร
ยอมรับข้อมูลที่ Generative 
AI มอบให้ตามความเป็นจริง 
แ ละ ค ว ร ป ร ะ เม ิ นข ้ อมูล
ด ังกล่าวอย่างมีวิจารณญาณ
ก่อนเสมอ  
- ผู ้เร ียน ผู ้ว ิจ ัย ผู ้สอน ต ้อง
ตระหนักด้วยว่าเสียงของชน
กลุ่มน้อยสามารถถูกละเว้นได้
อย่างไร เน่ืองจากเสียงของชน
กลุ ่มน้อยสามารถพบได้นอ้ย
ในชุดข้อมูลการฝึกอบรม 
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ประเด็น  สาระสำคัญ ข้อเสนอแนะ 
การใช้เพื ่อสื่อลวง
ลึก (Deepfakes) 
Generating 
deeper 
deepfakes 
 

GAN Generative AI ยังสามารถใช้เพื่อการ
แก้ไขหรือการจัดการรูปภาพหรือวิดีโอที่มีอยู่ เพื่อ
สร้างของปลอมที่ยากต่อการแยกแยะจากของจริง
ได ้ การสร้าง “สื ่อลวงลึก (Deepfake)” หรือที่
เร ียกว่า “ข่าวปลอม” นั ้นเป ็นเร ื ่องง่ายมากข้ึน 
กล่าวอีกนัยหน่ึงว่า Generative AI กำลังทำให้บาง
คนกระทำการที่ผิดจริยธรรม ผิดศีลธรรม และทาง
กฎหมายอาญาได้ง่ายขึ้น เช่น เผยแพร่ข้อมลูที่มี
ลักษณะบิดเบ ือน ส่งเสร ิมคำพูดจากการแสดง
ความเกลียดชัง และนำใบหน้าของผู้อ่ืนโดยที่พวก
เขาไม่รู้ตัวหรือยินยอมมาสรา้งเปน็ภาพยนตรป์ลอม 
 
 

แม้ว่าผู้ให้บริการ Generative 
AI จะมีภาระหน้าที ่ในการ
ปกป้องลิขสิทธิ์และสิทธิในรูป
ถ่ายของผู ้ใช้ ผู ้ว ิจ ัย ผู ้สอน 
และผู้เรียนต้องพึงระวังด้วยวา่
ร ู ป ภา พใด  ๆ  ท ี ่ พ ว กเขา
แบ่งป ันบนอินเทอร์เน็ตน้ัน
อาจรวมอย ู ่ ใ นข ้อม ูลการ
ฝึกอบรมของ Generative AI 
และอาจถ ูกใช ้ ในว ิธ ีท ี ่ผิด
จรรยาบรรณได ้ 

 
บทสรุป  
  การใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์แบบ Generative AI นับว่าเป ็นเครื ่องมือที ่สำคัญต่อแวดวง
การศึกษาเพื่อประโยชน์ในงานดา้นการเรียนการสอน การวิจัย และการพัฒนาองค์กร ตลอดการสร้างสรรคผ์ลงาน
ทางวิชาการ อย่างไรก็ดี อาจนำไปสู่การกระทำในทางที่มิชอบ ด้วยเหตุน้ี UNESCO จึงได้ตั้งข้อสังเกตด้านความ
เส่ียงต่าง ๆ ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อบุคลากรทางการศึกษาเพื่อตระหนักถึงปัญหาต่าง  ๆ ที่ตามมา 
และได้ออกแนวทางการกำกับดูแลการใช้ Generative AI ด้านการศึกษาและการวิจัย ซ่ึงจะกล่าวถึงรายละเอียด
ในตอนต่อไป  
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