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การคุ้มครองสิทธแิรงงานในธรุกิจ Food Delivery  

โดยกฎหมายคุ้มครองไรเดอร์ (Riders’ Law) ของประเทศสเปน * 

ภรภัทร  ปัญญวานิช** 

 

๑. บทนำ 

  เป็นที่ทราบกันดีว่าปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันของผู้คน
อย่างมาก การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีในทศวรรษที่ผ่านมาทำให้มีธุรกิจรูปแบบใหม่จำนวนมาก
เกิดข้ึนในสังคม โดยธุรกิจให้บริการรับส่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นอีกหน่ึงในธุรกิจที่สำคัญที่เกิดข้ึน
จากการพัฒนาของเทคโนโลยีน้ี ซ่ึงกลายมาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจำวันของผู้คนอย่างรวดเร็ว ย่ิงไปกว่าน้ัน 
เมื่อมีการระบาดของโรค COVID-19 การขยายตัวของธุรกิจบริการรับส่งอาหารผ่านแพลตฟอร์ม ก็ย่ิง เติบโต
อย่างเห็นได้ชัด เพื่อลดการเดินทาง อีกทั้งยังให้ความสะดวกรวดเร็วแก่ผู้คน จึงทำให้แม้สถานการณ์การระบาด
ของ COVID-19 จะคล่ีคลายลงแล้ว แต่การส่ังอาหารผ่านแพลตฟอร์มยังได้รับความนิยมและมีแนวโน้มสูงข้ึน
เรื่อย ๆ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าภายหลังจากการระบาดของโรค COVID-19 น้ี มูลค่าตลาดการจัดส่งอาหารในประเทศ
สเปน ตั้งแต่ปี ๒๐๑๙ ถึง ๒๐๒๒ มีรายได้เพิ่มข้ึนมากกว่าสองเท่า โดยสูงกว่า ๕ พันล้านยูโร (ประมาณ ๒ แสน
ล้านบาท)๑ 

  อย่างไรก็ตาม แม้ธุรกิจน้ีจะมีการขยายตัวอย่างมาก แต่ลักษณะการทำงานของผู้ให้บรกิารใน
การจัดส่งยังคงเป็นการทำงานในรูปแบบใหม่ที่ยังขาดความชัดเจน ทำให้ธุรกิจน้ีเผชิญหน้ากับปัญหา หลาย
ประการ โดยเฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับสิทธิและสวัสดิการของผู้ทำงานให้บริการรับส่งอาหารให้กับบริษัท
แพลตฟอร์มดิจิทัล 

  จากปัญหาดังกล่าวที่เกิดข้ึน จึงมีการออกกฎหมายคุ้มครองไรเดอร์ (Riders’ Law) ซ่ึงเป็น
กฎหมายที่สหภาพยุโรปไดป้ระกาศใช้เมื่อวันที่ ๑๑ พฤษภาคม ค.ศ. ๒๐๒๑ เพื่อรับรองสิทธิในการจ้างงานของ
บุคคลที่ให้บริการการจัดส่งผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่า “ไรเดอร์” 

  กฎหมายฉบับน้ีเป็นการแก้ไขเพิ่มเติมบทบญัญัตทิางกฎหมายในกฎหมายแรงงาน (Workers’ 
Statute) ดังต่อไปน้ี 

 
*บทความประจำเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๘ 
** บุคลากรจัดทำฐานข้อมูลกฎหมาย ฝ่ายค้นคว้าและเปรียบเทียบกฎหมาย กองกฎหมายต่างประเทศ สำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา 
๑Dashmote. “Spain's Food Delivery Market: An Analytical Overview” . สืบค้นเม่ือวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๘, 

จาก https://dashmote.com/articles/spains-food-delivery-market-an-analytical-
overview?utm_source=chatgpt.com 



 

๒ 

 

  ๑) การกำหนดข้อสันนิษฐานถึงความเป็นลูกจ้างระหว่างผู ้ให้บริการจัดส่งกับบริษัท
แพลตฟอร์มดิจิทัล แต่ข้อสันนิษฐานดังกล่าวสามารถพิสูจน์หกัล้างดว้ยหลักฐานทีชั่ดเจนได ้(มาตรา ๒๓) 

  (๒) การให้สิทธิแก่บุคคลผู้เป็นตัวแทนของลูกจ้าง (representation of employees) ตาม
กฎหมายในการได้รับทราบข้อมูลจากบริษัทแพลตฟอร์มดิจิทัลเก่ียวกับ parameters (ระบบอัลกอริทึมที่ใช้
การประเมินค่าตา่ง ๆ  เช่น ความเร็วในการจัดส่ง) ข้อกำหนดของบริษัท และคำส่ังทีใ่ช้งานอยู่ในอัลกอริทึมหรอื
ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อสภาพการทำงาน โอกาสการเข้าถึงงาน หรือการคงสภาพการจ้าง
งาน (มาตรา ๖๔๔ (d)) 

  ซึ ่งการปรับปรุงสภาพการทำงานของแรงงานในแพลตฟอร์มดิจิท ัลนี ้จะใช้บังคับไม่ว่า
แพลตฟอร์มดิจิทัลน้ันจะอยู่ในอุตสาหกรรมใดหรือจดทะเบียน ณ ที่ใดก็ตาม ตราบใดทีก่ารทำงานน้ันเกิดข้ึนใน
เขตสหภาพยุโรป และประเทศสมาชิกจะต้องดำเนินการออกกฎหมายในประเทศให้สอดคล้องกับ กฎหมาย 
ฉบับน้ีภายในวันที่ ๒ ธันวาคม ค.ศ. ๒๐๒๖๒ 

 

๒. สาระสำคัญ 

  ๒.๑ บทบาทของกฎหมาย 

  กฎหมายคุ้มครองไรเดอร์ (Riders’ Law) ของสเปนมีเป้าหมายเพื่อให้สถานะการจ้างงานมี
ความชัดเจนมากย่ิงข้ึน และปรับปรุงกฎหมายแรงงาน โดยการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายแรงงาน (Workers’ 
Statute) มี ๒ ประเด็นหลัก ได้แก่ 

  ๑) มาตรา ๘.๑ ได้กำหนดหลักการใหม่ให้ “ไรเดอร์” หรือบุคคลที่ให้บริการจัดส่งสินค้า หรือ
ผลิตภัณฑ์ใด ๆ เพื่อแลกกับค่าตอบแทน ถือว่ามสีถานะเป็นลูกจ้าง  ทั้งน้ี ข้อกำหนดดังกล่าวจะใช้ได้ต่อเมื่อ
บริษัทแพลตฟอร์มดิจิทัลมีอำนาจในการจัดการและกำกับดูแลการทำงาน โดยใช้การประสานงานหรือเงื่อนไข
การทำงานต่าง ๆ  ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 

  ๒) การแก้ไขส่วนที่เก่ียวข้องกับสิทธิในการรับรู้ข้อมูลและการปรึกษาหารือของสภาแรงงาน 
(works council) การแก้ไขน้ีจะให้สิทธิแก่สภาแรงงานในการได้รับข้อมูลจากบริษัทเก่ียวกับ parameters  
(ระบบอัลกอริทึมที่ใช้การประเมินค่าต่าง ๆ  เช่น ความเร็วในการจัดส่ง) กฎเกณฑ์ และคำส่ังที่ระบบอัลกอริทมึ
หรือระบบปัญญาประดษิฐ์ใช้ เมื่อระบบเหล่าน้ันมีผลต่อการตดัสินใจ เงื่อนไขการทำงาน การเข้าถึงงาน การคง
สภาพการจ้างงาน รวมถึงการจัดทำประวัติของพนักงาน 

 
๒Alberto García. “‘Riders’ law’ and platform work directive:challenges ahead” . สืบค้นเม่ือวันที่ ๑๗ กรกฎาคม 

๒๕๖๘, จาก https://www.lexology.com/library/document.ashx?g=2bc61a6d-7c25-46e0-9b27-
48a2c5e8ba38#page=1 



 

๓ 

 

  กฎหมายคุ้มครองไรเดอร์มีผลบังคับใช้ในวันที่ ๑๐ สิงหาคม ค.ศ. ๒๐๒๑ ซ่ึงเป็นเวลา ๙๐ วัน
หลังจากได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาของสเปนเมื่อวันที่ ๑๒ พฤษภาคม ค.ศ. ๒๐๒๑  ดังน้ัน บริษัทที่อยู่
ภายใต ้ขอบ เขตของกฎหมายฉบ ับน ี ้ จะม ี เวลา เตร ียมการ เพ ียงช ่วงส ั ้น ๆ  เพ ื ่ อนำมาตรการ 
ที่จำเป็นไปใช้ในการปฏิบตัิตามกฎหมายอย่างถูกต้อง๓ 

  ๒.๒ ประเด็นสำคัญของกฎหมาย 

  ความเปล่ียนแปลงสำคัญที่อาจเกิดข้ึนจากการนำ “ข้อกำหนดในการบังคับใช้กฎหมายของ
สหภาพยุโรป” ดังกล่าว (ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่า “ข้อกำหนดของ EU”) มาใช้ในกฎหมายของสเปน มีดังต่อไปน้ี 

   ๒.๒.๑) หลักความรับผิดของผู้กระทำละเมิดร่วมกัน 

   ข้อกำหนดของ EU กำหนดให้ประเทศสมาชิกต ้องออกมาตรการเพื ่อให้บุคคล 
ที ่ทำงานโดยอาศัยแพลตฟอร์มดิจิทัลผ่านคนกลางได้รับความคุ ้มครองในระดับเดียวกับผู้ที่ทำงานให้กับ
แพลตฟอร์มดิจิทัลโดยตรง โดยมาตรการเหล่าน้ีรวมถึงความรับผิดของผู้กระทำละเมิดร่วมกัน (Joint and 
several liability) สำหรับผู้มีส่วนร่วมทัง้หมดตลอดกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการจา้งงาน 

   ๒.๒.๒) ข้อสันนิษฐานถึงความเป็นลกูจา้ง เว้นแต่มีหลกัฐานแสดงเป็นอย่างอืน่ 

   ข้อกำหนดของ EU กำหนดให้มีข้อสันนิษฐานว่า ไรเดอร์ที่ใหบ้รกิารผ่านแพลตฟอรม์
ด ิจิทัลนั ้นมีฐานะเป็นลูกจ้างของแพลตฟอร์มดิจิทัล เมื ่อปรากฏว่ามีพฤติการณ์ที่แสดงถึงลักษณะของการ
ควบคุมและกำกับดูแลตามที่บัญญัติในกฎหมาย ข้อตกลง หรือแนวปฏิบัติของประเทศสมาชิก และคำนึงถึง
แนวคำพิพากษาของศาลยุตธิรรมแห่งสหภาพยุโรป 

   อย่างไรก็ตาม ข้อน้ีเป็น “ข้อสันนิษฐานที่สามารถหักล้างได้” โดยแพลตฟอร์มดิจิทัล
จะต้องเป็นฝ่ายพิสูจน์ว่าความสัมพันธ์ดังกล่าวไม่ใช่ความสัมพันธ์ในฐานะลูกจ้างตามที่กฎหมาย ข้อตกลงร่วม 
หรือแนวปฏิบัติในรัฐสมาชิกบญัญัติไว้ โดยอ้างอิงแนววินิจฉัยของศาลยุติธรรมแหง่สหภาพยุโรป  

   อย่างไรก็ตาม มีการตั้งข้อสังเกตว่าข้อสันนิษฐานน้ีจะส่งผลต่อบทบัญญัติที่มีอยู่ใน
กฎหมายแรงงานของสเปนอย่างไร เพราะในข้อกำหนดของ EU ได้ระบุด้วยว่า 

   ๑) ประเทศสมาชิกต้องจัดทำข้อกำหนดเกี ่ยวกับข้อสันนิษฐานทางกฎหมายที่มี
ประสิทธิภาพที่สามารถพิสูจน์หักล้างได้ เพื่ออำนวยความสะดวกในกระบวนพิจารณาให้แก่ผู้ให้บริการผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล 

 
๓Freshfields LLP. “WorkLife 2.0: a new 'rider law' in Spain that will affect a part of the gig economy” . 

สืบค้นเม่ือวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๘, จาก https://riskandcompliance.freshfields.com/post/102gy5h/worklife-2-
0-a-new-rider-law-in-spain-that-will-affect-a-part-of-the-gig-econo 



 

๔ 

 

   ๒) กระบวนการในการวินิจฉัยสถานะของความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างลูกจ้าง ต้อง
ไม่ทำให้ภาระในการพิสูจน์ของไรเดอร์หรือบคุคลผู้เป็นตัวแทนของไรเดอร์เพิ่มข้ึน  

   ๓) ประเทศสมาชิกต้องมีมาตรการสนับสนุน เพื่อให้ข้อสันนิษฐานทางกฎหมาย น้ี
สามารถนำไปใช้ไดจ้ริง เช่น 

    (๑) จัดทำแนวทางที่เหมาะสมสำหรับแพลตฟอร์มดิจิทัล ไรเดอร์ และฝ่ัง
ตัวแทนลูกจ้างในการเจรจา ในการทำความเข้าใจและการนำข้อสันนิษฐานทางกฎหมายไปใช้ 

    (๒) จัดทำแนวทางและข้ันตอนสำหรบัหน่วยงานกำกับดแูลที่มีอำนาจกำกับ
ดูแลแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย โดยอาศัยการดำเนินการเชิงรุก 

   ๒.๒.๓) การจัดการระบบอัลกอริทึมที่ใช้งานในแพลตฟอรม์ดิจิทลั 

   ข้อกำหนดของ EU ห ้ามมิให้มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลบางประเภทของ 
ไรเดอร์ผู ้ที ่ทำงานผ่านแพลตฟอร์ม เช่น ข้อมูลเกี ่ยวกับสภาพทางอารมณ์หรือจิตใจ บทสนทนาส่วนตัว  
การติดต่อกับไรเดอร์ที่ทำงานในแพลตฟอร์มคนอ่ืน ๆ หรือข้อมูลที่อาจนำไปอนุมานได้ถึงเช้ือชาติ ชาติพันธุ์ 
สถานะการโยกย้ายถ่ินฐาน หรือสุขภาพของไรเดอร์ 

   นอกจากน้ี ข้อกำหนดของ EU กำหนดให้แพลตฟอร์มดิจิทลัต้องดำเนินการดงัน้ี 

    (๑) แจ้งข้อมูลเกี ่ยวกับการใช้ระบบควบคุมหรือตัดสินใจอัตโนมัติต่าง ๆ   
ที่ใช้งานให้แก่ไรเดอรแ์ละผู้แทนลูกจ้าง และหากมีการร้องขอ ให้แจ้งข้อมูลแก่หน่วยงานทีม่ีอำนาจด้วย 

    (๒) ทำการตรวจสอบระบบอัลกอริทึมที่ใช้งานในแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยมี
ผู้แทนลูกจ้างเข้าร่วม เพื่อประเมินผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับไรเดอร์ที่ทำงานบนแพลตฟอร์มดจิิทลั 

   นอกจากนี ้ ไรเดอร์ยังมีสิทธิได้รับคำชี้แจงเป ็นลายลักษณ์อักษรถึงเหตุผลของ 
การตัดสินใจใด ๆ ที่มาจากระบบการตัดสินใจอัตโนมัติ เช่น การระงับ จำกัด หรือยกเลิกบัญชีผู้ใช้งานของไร
เดอร์  ทั้งน้ี ข้อกำหนดของ EU ระบุว่าข้อกำหนดเหล่าน้ีไมก่ระทบตอ่มาตรการลงโทษทางวินัยหรอืการเลิกจา้ง
ที่มีผลใช้บังคับตามกฎหมาย 

   ๒.๒.๔) ความโปร่งใสเกี่ยวกับการทำงานบนแพลตฟอร์มดิจทิัล 

   ข้อกำหนดของ EU บ ังค ับให้ประเทศสมาชิกต้องกำหนดให้แพลตฟอร์มดิจทิัล 
เปิดเผยข้อมูลต่อไปน้ีแก่หน่วยงานที่มีอำนาจ 

    ๑) จำนวนผู ้ท ี ่ทำงานผ่านแพลตฟอร์มด ิจิทัลเป ็นประจำ และสถานะ 
ในสัญญาจ้างของพวกเขา 

    ๒) ข้อกำหนดและเงื่อนไขโดยทั่วไปที่แพลตฟอร์มดจิิทัลกำหนดไว้ในสัญญา
จ้างงาน 



 

๕ 

 

    ๓) ระยะเวลาการทำงานเฉลี่ย จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์โดยเฉลี่ยต่อคน 
และรายได้เฉล่ียจากงานที่ทำผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัน้ัน 

    ๔) ข้อมูลของผู้ประสานงานที่ทำงานให้กับแพลตฟอร์มดิจิทลั 

   ซ่ึงการบังคับใช้ข้อกำหนดของ EU ฉบับน้ีจะทำให้แพลตฟอร์มดิจิทัลมีภาระหน้าที่
เพิ ่มขึ ้นอย่างเห ็นได้ชัด ทั ้งนี ้ก็เพื ่อเป ้าหมายในการยกระดับการคุ ้มครองสภาพการทำงานของ ไรเดอร์ 
ผู้ที่ให้บริการผ่านแพลตฟอร์มดจิิทลัใหด้ีย่ิงข้ึน๔ 

  ๒.๓ ผลกระทบของกฎหมายต่อแพลตฟอรม์ดิจิทลั 

  หลังจากที ่ร ัฐบาลสเปนออกกฎหมายดังกล่าวไม่นาน Deliveroo บริษัท Food Delivery 
แห่งหน่ึงได้ประกาศยุติการดำเนินงานในประเทศสเปน ซ่ึงเป็นการตัดสินใจที่มีสาเหตุส่วนหน่ึงจากกฎหมาย
ใหม่ และอีกส่วนหน่ึงจากส่วนแบ่งตลาดที่ค่อนข้างต่ำของบริษัทดังกล่าวที่ดำเนินการในสเปน ส่งผลให้ไรเดอร์ 
กว่า ๓,๐๐๐ คนต้องได้รับผลกระทบจากการตกงาน 

  อย่างไรก็ตาม ตามข้อสันนิษฐานถึงความเป็นลูกจ้างซ่ึงกำหนดไว้ในคำพิพากษาของศาลฎีกา
เมื่อเดือนกันยายน ค.ศ. ๒๐๒๑ บริษัทจะต้องว่าจ้างไรเดอร์เหล่าน้ีก่อน จึงจะสามารถเลิกจ้างตามกฎหมายได ้ 
ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาเก่ียวกับกระบวนการจ่ายค่าชดเชยในการเลิกจ้าง และกระบวนการอ่ืน ๆ เก่ียวกับการ
เลิกจ้างตามมา 

  ด้าน Glovo ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลจัดส่งสินค้าที่ใหญ่ที่สุดในสเปน ระบุว่าจะมีการจ้าง
แรงงานเพียงส่วนน้อยหรือประมาณ ๒,๐๐๐ คนเท่านั ้น จากทั ้งหมดที่มีอยู่ราว ๑๒,๐๐๐ คน เนื ่องจาก
กฎหมายคุ้มครองไรเดอร์เพียงกำหนดข้อสันนิษฐานในการเป็นลูกจ้างเท่าน้ัน และเพื่อปรับตัวตามแนวทาง
ดังกล่าว บริษัทจะปรับเปล่ียนระบบอัลกอริทึม โดยกำหนดให้ไรเดอร์สามารถเข้าสู่ระบบใช้งานได้อย่างอิสระ 
โดยไม่ต้องเลือกช่วงเวลาในการให้บริการล่วงหน้า และสามารถปรับราคาค่าจัดส่งได้เล็กน้อย  ทั ้งนี ้ อาจ
ก่อให้เกิดการแข่งขันโดยการตัดราคากันเองระหว่างไรเดอร์และปัจจุบันได้ก่อให้เกิดการประท้วงในประเด็น
ดังกล่าวข้ึนแล้ว นอกจากน้ี แพลตฟอร์มยังปรับระบบใหไ้รเดอร์สามารถปฏิเสธงาน และส่งต่องานให้ผู้อ่ืนได ้

  ด้านทนายความของ Glovo เช่ือว่าการเปล่ียนแปลงลักษณะการทำงานของไรเดอร์ใหม้ีความ
เป็นอิสระมากข้ึน สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ในความแตกต่างระหว่างลักษณะของลูกจ้างและผู้ประกอบอาชีพ
อิสระตามคำวินิจฉัยของศาลฎีกา โดยอ้างอิงจากคดี Yodel ที่ศาลยุติธรรมแห่งสหภาพยุโรป (the European 
Court of Justice) เคยตัดสินว่า พนักงานส่งพัสดุที่สามารถส่งต่องานให้บุคคลอ่ืน ปฏิเสธงาน รับงานจาก
บุคคลภายนอก และกำหนดเวลาทำงานของตนเองได้อาจถือว่าเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระ ภายใต้กฎหมาย
จำกัดช่ัวโมงการทำงานของ EU (the Working Time Directive) 

 
๔อ้างแล้ว เชิงอรรถที่ ๒ 



 

๖ 

 

  อย่างไรก็ด ีแนวทางการปรับตวัที่ Glovo ใช้มีแนวโน้มจะที่จะส่งผลเสียในระยะกลางถึงระยะ
ยาว เมื่อประเด็นดังกล่าวเข้าสู่การพิจารณาของศาลภายในประเทศ ซ่ึงไม่ว่าการปรับเปล่ียนระบบของ Glovo 
จะดูเป็นการให้อิสระในการทำงานของไรเดอร์เพียงใด แต่ระบบการจัดส่งทั้งหมดก็ยังคงอยู่ภายใต้การควบคมุ
ของบริษัท 

  ซึ ่งศาลฎีกาของประเทศสเปนได้มีคำวินิจฉัยที่เกี ่ยวข้องอย่างชัดเจนว่า การที่แรงงานมี
เสรีภาพบางประการในการทำงานไม่ใช่ประเด็นสำคญั ส่ิงที่สำคัญในการพิจารณาว่าตวัแพลตฟอร์มและไรเดอร์
มีความสัมพันธ์เป็นนายจ้างลูกจ้างหรอืไม่ คือการพิจารณาว่าผู้ใดที่เป็นเจ้าของเครือ่งมือดิจิทลัในการทำงาน 

  แต่อย่างไรก็ตาม ตราบใดที่ Glovo ยังเป็นเจ้าของแพลตฟอร์มดิจิทัลและอัลกอริทึมต่าง ๆ 
อันเป็นเครื่องมือที่เช่ือมโยงระหว่างลูกค้ากับไรเดอร์ และใช้คำนวณราคาค่าจัดส่ง แม้ว่าราคาจะสามารถปรบั
ได้เล็กน้อยก็ตาม แต่ก็ถือว่าไรเดอร์เป็นผู้ที่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของแพลตฟอร์มดิจิทัล จึงถือว่าไรเดอร์ 
มีความสัมพันธ์ในฐานะลูกจ้างของแพลตฟอร์มดจิิทลัตามกฎหมาย๕ 

 

๓. บทสรุป 

  ธุรกิจบริการรับส่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลในประเทศสเปนขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะภายหลังการระบาดของโรค COVID-19 ส่งผลให้เกิดความตื่นตัวในประเด็นสิทธิและสถานะของ
ผู้ปฏิบัติงานหรือไรเดอร์ จนนำไปสู่การออกกฎหมายคุ้มครองไรเดอร์ (Riders’ Law) เพื่อรับรองสถานะการ
จ้างงานของไรเดอร์ อย่างไรก็ตาม การปรับตัวของแพลตฟอร์มเพื ่อลดภาระทางกฎหมายยังคงก่อให้เกิด  
ข้อถกเถียงทางกฎหมายเก่ียวกับความเป็นลูกจ้างภายใต้การควบคมุของแพลตฟอร์มดิจิทลั 
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