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Digital Platform กับหลักสิทธิมนุษยชน 

 (Digital platform and Human rights)* 
 

อรอร  กฤษณะทรัพย.** 

 

บทนำ 

ยุคโลกาภิวัฒน.นับว:าเป=นยุคที่เทคโนโลยีเขAามามีบทบาทที่สำคัญต:อการดำรงชีวิตของผูAคน 

บนโลกในทุกแขนง และมีการพัฒนาอย:างกAาวกระโดดจนเป=นปOจจัยที ่สำคัญต:อการดำรงชีพของมนุษย. 

โดยเฉพาะอย:างยิ่งกับการสื่อสารไรAพรมแดนที่มีอินเทอร.เน็ตเป=นตัวกลางในการเชื่อมต:อระหว:างกัน จึงทำใหA

เกิดการติดต:อสื่อสารระหว:างกันไดAอย:างทันท:วงที ดAวยประโยชน.เหล:านี้จึงไดAมีการพัฒนาแพลตฟอร.มดิจิทัล 

อันเป=นเครื่องมือที่สำคัญจากการเป=นพื้นที่ที่ถูกออกแบบมาเพื่ออำนวยความสะดวกในการสื่อสารทางออนไลน.

และถูกใชAเพื่อวัตถุประสงค.ที่หลากหลาย ไม:ว:าจะเป=นไปเพื่อความบันเทิงหรือการประกอบธุรกิจ การสรAางสรรค.

และพัฒนาของแพลตฟอร.มดิจิทัลนั้นสามารถตอบสนองต:อความตAองการและความเปลี่ยนแปลงดAานความสนใจ

ของมนุษย.ไปตามกาลเวลาไดAอย:างทันท:วงที  ดAวยเหตุนี้ การทำงานของแพลตฟอร.มดังกล:าว จึงอาจนำไปสู: 

การละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูAใชAในบางกรณีไดA อีกทั้งหากรัฐมีการออกกฎหมายเพื่อการควบคุมการพัฒนา

และการใชAแพลตฟอร.มดิจิทัลเพื่อป\องกันและยับยั้งผลกระทบดAานลบที่อาจส:งผลเสียต:อผูAใชAงานในอนาคต 

ก็อาจส:งผลกระทบต:อสิทธิมนุษยชนของบุคคลหน่ึง ๆ ไดAเช:นกัน 

 

สาระสำคัญ  

แพลตฟอร.มดิจิทัล (Digital Platform) เป=นธุรกิจรูปแบบหนึ่งท่ีมีการใชAโครงสรAางพื้นฐาน 

ทางออนไลน.เพื่ออำนวยความสะดวกในการโตAตอบระหว:างกลุ:มของ (๑) โซเชียลมีเดีย (๒) ตลาดออนไลน.  

และ (๓) เว็บไซต.และแอพพลิเคชั่นแบบ Crowdsourcing โดยแพลตฟอร.มดิจิทัลมีส:วนสำคัญที่ทำใหAเกิด 

การดำเนินธุรกิจที่มีความซับซAอนไดAอย:างอัตโนมัติ สามารถลดแรงงาน ลดตAนทุนการดำเนินงาน และมี 

 
*บทความประจำเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๗ 
**บุคลากรจัดทำฐานขAอมูลกฎหมายฝFายคAนควAาและเปรียบเทียบกฎหมาย กองกฎหมายตKางประเทศ สำนักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา 
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การจัดการทรัพยากรไดAอย:างเหมาะสม ทำใหAสามารถสรAางมูลค:าไดAอย:างมหาศาล๑  ดังนั้น แพลตฟอร.มดิจิทัล

จึงเป=นที ่นิยมอย:างแพร:หลายในปOจจุบันและสรAางประโยชน.ไดAในหลากหลายแง:มุมใหAแก:ผู AใชAงานทั้งใน 

ดAานความบันเทิง การประกอบธุรกิจ และอ่ืน ๆ  

การใชAแพลตฟอร.มดิจิทัลผ:านทางระบบอินเทอร.เน็ตนั ้น ผู AใชAงานอาจไดAรับผลกระทบ 

ในดAานสิทธิมนุษยชนจากทั้งภาครัฐผูAออกกฎหมายควบคุมการใชAแพลตฟอร.ม หรือจากผูAพัฒนาหรือเจAาของ

แพลตฟอร.มในการกำหนดหรือจำกัดการใชAงานในบางลักษณะ โดยผูAใชAงานอาจไดAรับความเสี่ยงทางดAาน 

สิทธิมนุษยชน จากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานของกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว:างประเทศ ดังน้ี 

 

๑. เสรีภาพในการแสดงออก (Freedom of expression) 

เสรีภาพในการแสดงออกถูกรองรับในบทบัญญัติมาตรา ๑๙ แห:งกติการะหว:างประเทศ 

ว:าดAวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and Political Rights : 

ICCPR)๒ โดยเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและเสรีภาพในการแสดงออกนั ้นเป=นเงื ่อนไขที ่จำเป=น 

ต:อการพัฒนาบุคคลไดAอย:างเต็มท่ีและเป=นสิ่งสำคัญสำหรับสังคมทุกหนแห:งซึ่งเป=นรากฐานของสังคมเสรี 

และประชาธิปไตย โดยเสรีภาพทั้งสองดังกล:าวลAวนมีความเกี่ยวขAองกันอย:างใกลAชิด  นอกจากนี้ เสรีภาพ 

ในการแสดงออกเป=นเงื ่อนไขที่จำเป=นต:อการบรรลุหลักการของความโปร:งใสและการรับผิดชอบ ซึ่งเป=น 

ส่ิงท่ีสำคัญสำหรับการส:งเสริมและคุAมครองสิทธิมนุษยชน๓ 

การใชAแพลตฟอร.มดิจิทัลอาจนำมาซึ่งการกระทำท่ีขัดต:อหลักสิทธิมนุษยชน เนื่องจาก 

การควบคุมแพลตฟอร.มดิจิทัลอาจนำไปสู:ผลกระทบทางลบต:อเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นหรือเสรีภาพ 

ในการแสดงออก โดย OECD ไดAมีขAอคิดเห็นต:อประเด็นดังกล:าวว:า บุคคลหนึ่ง ๆ อาจตAองเผชิญกับการถูก

คุกคามสิทธิเช:นว:าเนื่องจากในการแสดงความคิดเห็นนั้นจักตAองไม:ถูกรบกวน ตลอดจนสิทธิในการแสดงออก 

 
๑Kate Gibson, “Digital Platforms: What They Are & How They Create Value”.สืบคAนเมื่อวันที่ ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๗,  

จาก HTTPS://ONLINE.HBS.EDU/BLOG/POST/WHAT-IS-A-DIGITAL-PLATFORM 
๒ICCPR Article 19 states: (1) Everyone shall have the right to hold opinions without interference (2) 

Everyone shall have the right to freedom of expression; this right shall include freedom to seek, receive 

and … 
๓“General comment No.34 on Article 19: Freedoms of opinion and expression”. สืบคAนเมื่อวันที่ ๒๘ พฤศจิกายน 

๒๕๖๗, จาก  https: / /www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and- recommendations/general-

comment-no34-article-19-freedoms-opinion-and 

https://online.hbs.edu/blog/?author=Kate+Gibson
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สิทธิในการแสวงหา และเผยแพร:ขAอมูลตAองไม:ถูกรบกวนดAวยเช:นกัน  ดังนั้น  OECD จึงไดAใหAขAอสังเกตเกี่ยวกับ

การถูกรบกวนสิทธิท้ังสองดังกล:าวไวA ๓ ประการ ดังน้ี๔ 

๑.๑ การขยายขIอมูลท่ีบิดเบือนหรือขIอมูลเท็จ ซึ ่งสามารถหลอกลวงประชาชนไดA  

โดยขัดขวางสิทธิในการรับรูAขAอมูลและการแสวงหาขAอมูล และตAองมีการแสดงความคิดเห็นโดยไม:ถูกรบกวน 

ตลอดจนการเขAาถึงขAอมูลท่ีเช่ือถือไดA 

๑.๒ การแพรTกระจายคำพูดท่ีแสดงถึงความเกลียดชังหรือเนื้อหาที่เป[นอันตรายอื่น ๆ  

ความตึงเครียดที่อาจเกิดไดAระหว:างการรักษาสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลใด ๆ กับการรับรอง 

ใหAบุคคลนั ้น ๆ สามารถมีส:วนร:วมในโลกออนไลน.ไดAอย:างปลอดภัย การป\องกันการถูกเลือกปฏิบัติ  

และประโยชน.จากการใชAพ้ืนท่ีออนไลน.อย:างเท:าเทียมกัน 

๑.๓ ขIอจำกัดที่ไมTชอบดIวยกฎหมายตTอการเขIาถึงเนื้อหาบนโลกออนไลนb การขัดขวาง

การเชื่อมต:อ ตลอดจนการป�ดอินเทอร.เน็ตเพื่อขัดขวางสิทธิในการแสวงหาขAอมูล การเขAาถึงขAอมูล และการ

เผยแพร:ขAอมูล 

ทั้งนี ้ หากมีการควบคุมแพลตฟอร.มดิจิทัลโดยเฉพาะอย:างยิ ่งเกี ่ยวกับวิธีการลบเนื้อหา 

บนโลกออนไลน.อาจก:อใหAเกิดความเสี ่ยงที ่เป=นผลกระทบต:อเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เช:น  

ประเทศฝรั่งเศสมีกฎหมายควบคุมการแสดงความคิดเห็นและแสดงความเกลียดชังออนไลน. โดยกำหนดใหA

แพลตฟอร.มขนาดใหญ:นั ้นตAองทำการตรวจสอบและลบเนื ้อหาที ่ผิดกฎหมายภายในระยะ ๒๔ ชั ่วโมง  

หรือตAองถูกปรับเป=นจำนวนมหาศาล กฎหมายดังกล:าวนั้นศาลรัฐธรรมนูญของฝรั่งเศสไดAยกเลิกไป เนื่องจาก

เหตุผลดAานความเสี ่ยงท่ีกระทบต:อเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ซึ ่งศาลเห็นพAองกับนักรณรงค. 

ดAานสิทธิมนุษยชนว:า การกำหนดใหAบริษัทตAองประเมินและลบเนื ้อหาภายในกรอบเวลาสั ้น ๆ ภายใตA 

การลงโทษท่ีรุนแรงนั ้นก:อใหAเกิดความเสี ่ยงที ่จะทำใหAแพลตฟอร.มเกิดความระมัดระวังมากจนเกินไป  

จึงทำใหAมีการลบหรือบล็อคเน้ือหาท่ีถูกตAองตามกฎหมายเพ่ือหลีกเล่ียงการถูกลงโทษ๕ 

 

 
๔OECD, “Rights in the Digital age”,หนAา ๘-๙. สืบคAนเมื่อวันที ่๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๗,  

จาก https://www.oecd.org/en/publications/rights-in-the-digital-age_deb707a8-en.html 
๕Global Digital Policy Incubator, “Human Rights and government regulation of digital platforms”, หนAา ๓. 

สืบคAนเมื่อวันที่ ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๗, จาก https://fsi-live.s3.us-west-1.amazonaws.com/s3fs-

public/snapshot_iv_human_rights_and_government_regulation_of_digital_platforms.pdf 
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๒. สิทธิความเป[นสTวนตัว (Right to Privacy)  

เสรีภาพในการแสดงออกถูกรองรับในบทบัญญัติมาตรา ๑๗ แห:งกติการะหว:างประเทศ 

ว:าดAวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and Political Rights : 

ICCPR) กำหนดใหAหAามมิใหAบุคคลใดถูกแทรกแซงความเป=นส:วนตัว ครอบครัว เคหะสถาน หรือการติดต:อ 

สื่อสารโดยพลการหรือผิดกฎหมาย และจะตAองไม:ถูกโจมตีเกียรติยศและชื่อเสียงโดยผิดกฎหมาย๖ โดยสิทธิน้ี 

ตAองไดAรับการรับรองว:าจะปราศจากการแทรกแซงและการถูกคุกคามทั้งหมด ไม:ว:าจะมาจากอำนาจของรัฐ 

หรือจากบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซึ่งภาระหนAาที่นี้กำหนดใหAรัฐตAองออกกฎหมายและมาตรการอื่น ๆ  

เพ่ือก:อใหAเกิดผลในการหAามการแทรกแซงและการถูกคุAมครองในเร่ืองดังกล:าว ตลอดจนการคุAมครองสิทธิ๗ 

การใชAเทคโนโลยีดิจิทัลอาจส:งผลกระทบต:อการใชAขAอมูลส:วนบุคคล โดยก:อใหAเกิด 

การตั้งคำถามถึงการปกป\องความเป=นส:วนตัวและขAอมูลส:วนบุคคลทางออนไลน. การขอความยินยอม ขAอจำกัด 

ดAานวัตถุประสงค. ตลอดไปจนถึงนิยามของขAอมูลส:วนบุคคล เช:น ผูAใชAในโลกออนไลน.สามารถปรับแต:งเนื้อหา 

ก:อใหAเกิดการโตAตอบในดิจิทัลสังคมไดAอย:างมีประสิทธิภาพและสรAางอรรถรสดAานการใชAงาน ดAวยเหตุดังกล:าว 

จึงมีประเด็นท่ีตAองพิจารณาว:ามีการแทรกแซงของเทคโนโลยี ความโปร:งใสดAานการเขAาถึงขAอมูล และการใชA

ขAอมูลโดยบุคคลที่สามหรือไม:  ดังนั ้น จึงเป=นปOญหาที่ตAองคำนึงถึงว:านโยบายหรือกฎที่มีอยู :ในปOจจุบัน 

สามารถตอบสนองต:อการคุกคามความเป=นส:วนตัวไดAหรือไม:จากกิจกรรมบนโลกออนไลน.ต:าง ๆ เช:น การทำ  

Micro targeting ท่ีเกิดจากการใชAขAอมูลประกอบกับงานดAานเทคนิคต:าง ๆ จากการนำขAอมูลส:วนบุคคลเชิงลึก

มาวิเคราะห.เพื่อใหAเขAาถึงกลุ:มเป\าหมาย หรือการใชAเทคโนโลยีปOญญาประดิษฐ.เพื่อสรAางขAอมูลที่ละเอียดอ:อน 

การจดจำใบหนAาในพื ้นที ่สาธารณะ การนำขAอมูลมาใชAอนุมานเพื ่องานต:าง ๆ เช:น รสนิยมทางเพศ  

ความเกี่ยวขAองทางการเมือง และขAอมูลอื่น ๆ โดยที่ผูAใชAไม:ไดAใหAขAอมูลเหล:านี้ดAวยความสมัครใจ หรือแมAแต: 

ไม:ทราบว:าขAอมูลเหล:าน้ีสามารถถูกรวบรวมไดA๘ 

 
๖ICCPR Article 17 states:  No one shall be subjected to arbitrary or unlawful interference with his privacy, 

family, home or correspondence, nor to unlawful attacks on his honour and reputation.  Everyone has the 

right to the protection of the law against such interference or attacks. 

๗“CCPR General Comment No. 16: Article 17 (Right to Privacy)”. สืบคAนเมื่อวันที่ ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๗,  

จากhttps://www.refworld.org/legal/general/hrc/1988/en/27539 
๘อAางแลAวเชิงอรรถที่ ๔ ,หนAา ๑๒. สืบคAนเมื่อวันที ่๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๗, จาก 

https://www.oecd.org/en/publications/rights-in-the-digital-age_deb707a8-en.html 



 

๕ 
 

สำหรับการใชAแพลตฟอร.มดิจิทัลนั้น รัฐบาลอาจมีการออกกฎหมายหรือขAอระเบียบท่ีสรAาง

ความเสี่ยงต:อความเป=นส:วนตัวของผูAใชA เช:น กฎหมายที่กำหนดใหAแพลตฟอร.มดิจิทัลตAองทำการจัดเก็บ 

หรือเป�ดเผยขAอมูลส:วนตัวหรือการส่ือสารของผูAใชA เป=นตAน ๙ 

จากความเสี ่ยงที ่อาจก:อใหAเกิดผลกระทบต:อสิทธิมนุษยชนของบุคคลจากการใชAงาน 

ของแพลตฟอร.มดิจิทัล องค.การเพื ่อการศึกษาวิทยาศาสตร.และวัฒนธรรมแห:งสหประชาชาติ (United 

Nations Educational, Scientific and Cultural Organization: UNSECO) ไดAตระหนักถึงผลกระทบดAานลบ 

ต:อการศึกษา จึงไดAมีวางแนวการดำเนินงานใหAแก:ภาครัฐและเจAาของแพลตฟอร.มในการดำเนินการใด ๆ  

เพ่ือคุAมครองสิทธิมนุษยชนของผูAใชAงาน โดยสามารถสรุปไดA ดังน้ี  

ก. บทบาทของภาครัฐ๑๐ 

ภาครัฐควรเคารพและส:งเสริมสิทธิมนุษยชนและมีภาระหนAาที่ที่จะคุAมครองสิทธิมนุษยชน

จากการแทรกแซงที่ไม:ชอบธรรมจากฝ�ายเอกชน ตลอดจนแพลตฟอร.มดิจิทัล เพราะรัฐมีความรับผิดชอบ 

ต:อการการกำกับดูแลที่ส:งเสริมใหAแพลตฟอร.มเคารพสิทธิมนุษยชนของผูAใชAงาน และใหAคำแนะนำต:าง ๆ  

แก:แพลตฟอร.มดิจิทัล  ดังนั้น รัฐอาจดำเนินการต:าง ๆ เพื่อควบคุมการใชAแพลตฟอร.มดิจิทัลในทางที่คำนึงถึง

แพลตฟอร.มดิจิทัลไดA ดังน้ี  

๑. รับรองว:าเด็กทุกคนจะตAองไดAรับการเขAาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลไดAอย:างเท:าเทียมและมี

ประสิทธิภาพ และดำเนินการในทางท่ีจำเป=นท้ังหมดเพ่ือการแยกขาดจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

๒. มีการส:งเสริมต:อการสรAางพื้นที่ทางสังคม (Civic Space) และส:งเสริมสื่อที่เป=นอิสระ

และความหลากหลาย รวมถึงสนับสนุนการวิจัยอิสระที่มีความเกี่ยวขAองกับการสื่อสารออนไลน. การตรวจสอบ

เน้ือหา การคัดเลือกเน้ือหา และความรับผิดชอบของแพลตฟอร.ม 

๓. รับรองสิทธิของผูAใชAแพลตฟอร.มดิจิทัลต:อการแสดงออกทางความคิด การเขAาถึงขAอมูล 

ความเสมอภาค และการไม:ถูกเลือกปฏิบัติ ตลอดจนการปกป\องสิทธิของผู AใชAในเรื ่องความเป=นส:วนตัว  

การคุAมครองขAอมูล การรวมกลุ:ม และการมีส:วนร:วมในท่ีสาธารณะ 

 
๙Global Digital Policy Incubator, “Human Rights and government regulation of digital platforms”,หนAา ๔. 

สืบคAนเมื่อวันที่ ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๗, จาก https://fsi-live.s3.us-west-1.amazonaws.com/s3fs-

public/snapshot_iv_human_rights_and_government_regulation_of_digital_platforms.pdf 

๑๐UNESCO, “Guidelines for the Governance of Digital Platforms”, หนAา ๑๗-๒๐. สืบคAนเมื่อวันที ่๒๘ พฤศจิกายน 

๒๕๖๗, จาก https://www.unesco.org/en/internet-trust/guidelines 



 

๖ 
 

๔. ภาครัฐควรเคารพและส:งเสริมสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะอย:างยิ่งสิทธิในการแสดง 

ความคิดเห็นและสิทธิในการเขAาถึงขAอมูล การจำกัดใด ๆ ท่ีกระทำต:อแพลตฟอร.มจะสามารถกระทำไดA 

เฉพาะภายใตAเงื ่อนไขที่กำหนดในขAอ ๑๙ (๓) และ ๒๐ แห:งกติการะหว:างประเทศว:าดAวยสิทธิพลเมือง 

และสิทธิทางการเมือง (ICCPR) ซึ ่งตAองเคารพเงื ่อนไขของความชอบดAวยกฎหมาย วัตถุประสงค.ที ่ชอบ 

ดAวยกฎหมาย หลักความจำเป=น และหลักความไดAสัดส:วน 

๕. ส:งเสริมความรูAดAานส่ือและขAอมูล (media and information literacy) เพ่ือเสริมสรAาง

การมีส:วนร:วมที่มีผลทางบวกแก:แพลตฟอร.ม และพัฒนาทักษะดAานความปลอดภัยออนไลน. รวมถึงพื้นที่ดิจิทัล 

โดยมุ:งหวังที่จะเสริมสรAางอำนาจใหAกับผูAใชA โดยเฉพาะกลุ:มที่อยู:ในสถานการณ.ที่เปราะบางและถูกกีดกัน  

การส:งเสริมน้ีหมายความรวมถึงการเผยแพร:ความรูAเกี่ยวกับสิทธิในการแสดงออก สิทธิในความเป=นส:วนตัว 

ความเสมอภาค สิทธิในการเขAาถึงกระบวนการยุติธรรม และความรูAเกี่ยวกับช:องทางการรAองเรียนและการเยียวยา 

ตลอดจนการนำความเชี ่ยวชาญจากผูAทรงคุณวุฒิที ่มีความรูAดAานสื ่อและขAอมูล หAองสมุด นักวิชาการ  

องค.กรภาคประชาสังคม และสถาบันท่ีเก่ียวขAองกับการเขAาถึงขAอมูลเขAามามีส:วนร:วม 

ข. บทบาทของผูIพัฒนาหรือเจIาของแพลตฟอรbมดิจิทัล๑๑ 

ผูAพัฒนาหรือเจAาของแพลตฟอร.มดิจิทัล อาจมีบทบาทและการดำเนินการท่ีเก่ียวขAอง ดังน้ี 

๑. ตAองดำเนินการตรวจสอบความเสี่ยงดAานสิทธิมนุษยชน (Human rights due diligence) 

โดยประเมินผลกระทบดAานสิทธิมนุษยชนของตนที ่อาจเกิดขึ ้น รวมทั ้งมิติทางดAานเพศและวัฒนธรรม  

การจัดการประเมินความเส่ียง และการกำหนดมาตรการในการบรรเทาความเส่ียงเหล:าน้ันท่ีอาจเกิดข้ึน  

๒. ตAองปฏิบัติตามมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว:างประเทศ ทั้งในดAานการออกแบบ

แพลตฟอร.ม การตรวจสอบเนื ้อหา และการคัดสรรเนื ้อหา โดยควรปฏิบัติตามมาตรฐานสิทธิมนุษยชน 

ระหว:างประเทศที่เกี่ยวขAอง รวมถึงหลักการชี้แนะดAานสิทธิมนุษยชนกับธุรกิจ (UN Guiding Principles on 

Business and Human Rights) ซึ ่งการออกแบบแพลตฟอร.มตAองรับรองเรื ่องการไม:เลือกปฏิบัติและการ

ปฏิบัติระหว:างกันอย:างเท:าเทียม และมีการป\องกันไม:ก:อใหAเกิดความเสียหาย การมีนโยบายและแนวทาง 

 

 
๑๑อAางแลAวเชิงอรรถที่ ๑๐, หนAา ๒๐-๒๑. สืบคAนเมื่อวันที ่๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๗, 

จาก https://www.unesco.org/en/internet-trust/guidelines 

 



 

๗ 
 

ปฏิบัติในการตรวจสอบเนื ้อหาและการคัดสรรเนื ้อหาที ่สอดคลAองกับหลักมาตรฐานทางสิทธิมนุษยชน  

ไม:ว:าจะใชAวิธีการแบบอัตโนมัติหรือการตรวจสอบโดยมนุษย.ประกอบกับการคำนึงถึงความรู Aเกี ่ยวกับ 

ภาษาทAองถิ่นและบริบททางภาษา ตลอดจนการเคารพในความหลากหลายทางวัฒนธรรม รวมถึงการใหA 

ความปกป\องและการสนับสนุนอย:างเพียงพอแก:ผูAดูแลเน้ือหาท่ีเป=นมนุษย. 

๓. ตAองมีความโปร:งใสและเป�ดเผยเกี่ยวกับวิธีการดำเนินการ โดยมีนโยบายท่ีสามารถ

อธิบายและตรวจสอบไดA รวมท้ังการใชAมาตรการท่ีออกแบบโดยหลายฝ�ายเพ่ือประเมินผลการดำเนินงาน 

๔. มีความโปร:งใสในดAานเครื ่องมือ ระบบ และกระบวนการที ่ใชAในการตรวจสอบ 

และคัดสรรเนื้อหาบนแพลตฟอร.ม และการตัดสินใจที่เกิดจากอัลกอริทึม (Algorithm) และผลลัพธ.ที่เกิดข้ึน

จากการตัดสินใจเหล:าน้ัน 

๕. ตAองทำใหAขAอมูลสามารถเขAาถึงไดAง:ายแก:ผู AใชA เพื ่อใหAเขAาใจถึงผลิตภัณฑ. บริการ  

และเครื่องมือต:าง ๆ และสามารถตัดสินใจบนขAอมูลนั้น ๆ เกี่ยวกับเนื้อหาที่พวกเขาสามารถแชร.และบริโภคไดA 

โดยแพลตฟอร.มตAองใหAขAอมูลและช:วยใหAผูAใชAสามารถดำเนินการไดAจากการใชAภาษาของตนเอง รวมถึงคำนึงถึง

อายุและความสามารถทางร:างกายของผูAใชAงานดAวย  

๖. ตAองรับผิดชอบต:อผู Aมีส:วนไดAส:วนเสียที่เกี ่ยวขAองต:าง ๆ อย:างผู AใชAแบบสาธารณะ 

และผูAมีส:วนร:วมในระบบการกำกับดูแล  โดยตAองใหAผูAใชAสามารถขอความช:วยเหลือและไดAรับการเยียวยา 

ที่เหมาะสมและทันท:วงทีเกี่ยวกับการตัดสินใจที่เกี่ยวขAองกับเนื้อหานั้น ๆ ตลอดจนผูAใชAท่ีสามารถยื่นคำรAอง

เก่ียวกับเน้ือหาของตนถูกลบหรือถูกตรวจสอบไดA 

 

บทสรุป  

การใชAแพลตฟอร.มดิจิทัลอาจนำมาซึ่งความเสี่ยงทางปOญหาดAานสิทธิมนุษยชนของผูAใชAงาน 

ในดAานต:าง ๆ  ดังนั้น ภาครัฐและผูAพัฒนาหรือเจAาของแพลตฟอร.มดิจิทัลควรตระหนักและใหAความสำคัญ 

ถึงการควบคุมและการใชAงานดังกล:าว เพื ่อก:อใหAเกิดประโยชน.อย:างสูงสุดและเป=นไปตามมาตรฐาน 

สิทธิมนุษยชน เพื่อก:อใหAเกิดความเป=นธรรมและคุAมครองศักดิ์ศรีความเป=นมนุษย.ควบคู:ไปกับการไดAรับ

ประโยชน.จากเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัฒน. 

 

*************************************** 


